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Mili étenari!

Koncem bfezna 2017 vstoupil v platnost zakon o rozsifeni myta pro nakladni automobily
na vsechny spolkové silnice, a to pocinaje 1. Cervencem 2018. Spolkova vlada tim
sleduje cil dale zlepsit financovani spolkovych dalkovych komunikaci a zarucit moderni,
bezpecnou a vykonnou dopravni infrastrukturu v Némecku. Proto je zapotfebi disledné
prosazovat jeji financovani uzivateli.

Spolkové ministerstvo dopravy a digitalni infrastruktury (BMVI) povéfilo spolecnost
Toll Collect technickou realizaci tohoto rozsifeni. Doposud se jednalo celkem o
15000 zpoplatnénych kilometrl dalnic a vybranych spolkovych silnic. Sit zpoplatnénych
komunikaci se nyni rozroste na témér 52 000 kilometri spolkovych silnic.

Pro zavedeni myta na tak rozsahlé silnicni siti se nejlépe hodi satelitni mytny systém.
Zvlasté pak automaticky vybér myta pomoci palubniho pfistroje (On-Board-Unit, OBU)
poskytuje zakazniklim jednoznacné vyhody, protoze fidi¢ ma napf. moznost kdykoli
zménit trasu. To zajistuje flexibilitu a kazdodenné Setfi Cas, a tim i penize dopravnim a
logistickym firmam.

Avsak i bez palubniho pristroje nabizi spolecnost Toll Collect kazdému zakaznikovi
jednoduché a praktické mozZnosti zailctovani: bezplatnou aplikaci, zjednodusené
online zaiiCtovani a modernizované mytné terminaly umoznuji nekomplikovanou a
rychlou Ghradu.

Navic je systém spolecnosti Toll Collect technicky dimenzovan tak, aby podporoval i
jiné mytné systémy. Spolu se spolecnosti ASFINAG, rakouskym provozovatelem vybéru
myta, je od roku 2011 zfizena sluzba TOLL2GO. Se sluzbou TOLL2GO lze pomoci
palubniho pristroje Toll Collect zabudovaného ve vozidle odvadét mytné za vozidla od
hmotnosti 7,5 tuny i v Rakousku.

Tato brozura obsahuje vSechny dilezité informace o vybéru myta pro nakladni
automobily v Némecku - od registrace pres zplsoby zalc¢tovani az po vypis vyictovani
myta.

Prejeme vam stastnou cestu!

Spolecnost Toll Collect
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PREHLED

Mytna povinnost plati v Némecku pro na-
kladni automobily od pfipustné celkové
hmotnosti 7,5 tuny na dalnicich a vybra-
nych spolkovych silnicich. Zpoplatnéna
silni¢ni sit bude od 1. Cervence 2018 zahr-
novat vSechny spolkové silnice - cozZ zna-
mena rozsifeni zpoplatnéné silnicni sité
na priblizné 40 000 kilometri spolkovych
silnic. Pro vybér myta na této znatelné
vétsi silnicni siti pokracuje spolecnost
Toll Collect v technické modernizaci myt-
ného systému.

Mytny systém spolecnosti Toll Collect na-

bizi dvé mozZnosti, jak uhradit myto:

m automaticky béhem jizdy pres zabudo-
vany palubni pfistroj (OBU) nebo

® manualné pred zahajenim jizdy pomo-
¢i mobilni aplikace, na internetu nebo
u mytného terminalu.

Predpokladem automatického vybéru
myta pomoci OBU je pro nové zakazniky
registrace jejich dopravniho podniku a
jejich vozidel podléhajicich povinnosti

platit myto na zakaznickém portalu spo-
lecnosti Toll Collect. Poté budou vozidla v
servisu servisniho partnera vybavena pa-
lubnimi pfristroji. Registrovani zakaznici
zaplati mytné svou kreditni nebo tanko-
vaci kartou, poukazi obnos na svij vkla-
dovy Gcet vedeny u spolecnosti
Toll Collect nebo je uhradi firemnim SEPA
inkasem (inkasem servisu pohledavek).

S rozSifenim myta pro nakladni automo-
bily na vSechny spolkové silnice zavedla
spolecnost Toll Collect rovnéZz zmény v
manualnim zadctovavani. Toll Collect pfi
tom disponuje modernimi zplsoby zai¢-
tovani s jednotnym uZivatelskym rozhra-
nim. Zadctovani a stornovani je flexibilné
mozné pomoci mobilni aplikace, na inter-
netu nebo u mytného terminalu. Kazdy
zakaznik bude moci v budoucnu vyuZivat
kazdého zpisobu manualniho zaictovani,
jez je k dispozici, aniz by se predtim mu-
sel registrovat u spolecnosti Toll Collect.
Pred zahajenim jizdy zaplati zakaznici za
prijezd po zpoplatnénych silnicich svym
stanovenym zpusobem platby, kreditnimi
¢i tankovacimi kartami, hotovosti nebo
kartou paysafecard. V pripadé jakychkoli
dotazil ke zpusobim plateb a k celému
mytnému systému je vam k dispozici za-
kaznicky servis Toll Collect.

Také kontrolni systém kontrolujici vybér
mytného pro nakladni automobily byl pfi-
zplsoben rozsifeni zpoplatnéné silnicni
sité, zejména dodateCnym nainstalova-
nim zhruba 600 kontrolnich sloupkid na
spolkovych silnicich.

Pravni ramec vybéru mytného pro na-
kladni automobily na rozsifené silnicni
siti vytvorila legislativa Ctvrtou zménou

zakona o myté na spolkovych dalkovych
komunikacich (BFStrMG) v bfeznu 2017.

Pravni podklady pro vybér myta podle ujeté vzdalenosti

B Zakon o myté na spolkovych dalkovych komunikacich
(BFStrMG) z 12. Cervence 2011 (Spolk. vést. I, str. 1378),
naposledy zménén clankem 21zakona ze 14. srpna 2017
(Spolk. vést. I, str. 3122)

B Vyhlaska o vybéru, prokazovani fadného zaplaceni a o
vraceni myta (vyhlaska o mytném pro nakladni vozidla)
z 24. Eervna 2003 (Spolk. vést. I, str. 1003), naposledy
zménén clankem 3 zdakona ze patek 5. prosince 2014
(Spolk. vést. I, str. 1980)

B Vyhlaska o regulaci mytnych uzlovych bodi pro urcité
liseky spolkovych silnic (vyhlaska o mytnych uzlovych
bodech na spolkovych silnicich - BFStrMKnotV) z 9. srp-
na 2013 (Spolk. vést. I, str. 3218)

ARtuadlné platna znéni pravnich podkladd jsou k dispozici

na adrese www.gesetze-im-internet.de.
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Spolkovy Gfad pro vystavbu a obnovu sil-
nic (BASt) zvefejiiuje aktualni zpoplatné-
nou silnicni sit na internetu. Na adrese
www.mauttabelle.de je uveden seznam
vSech zpoplatnénych dalnic a spolkovych
silnic.

2.1 Vozidla podléhajici povinnosti
platit mytneé

Povinnost platit mytné maji vSechna vo-

zidla nebo jizdni soupravy s pfipustnou

celkovou hmotnosti minimalné 7,5 tuny,

ktera

m jsou urcena pro nakladni automobilo-
vou dopravu (1. alternativa) nebo

m jsou k takovému Gcelu pouZivana (2.
alternativa).

Pro odivodnéni poplatkové povinnosti
postaci splnit jednu z obou alternativ § 1,
odstavce 1, véty 2, €. 1 zakona o myté na
spolkovych  dalkovych  komunikacich
(BFStrmaG).

Vozidla, ktera jsou urena pro nakladni
automobilovou dopravu (1. alternativa),
maji povinnost platit mytné nezavisle na
tom, zda

B se jedna o soukromou jizdu,

m je skutecné prepravovano zboZi,

m je zboZi pfepravovano v ramci podni-
kani nebo pro vlastni Géely (vnitropod-
nikova doprava) nebo

m je dotycné vozidlo osvobozeno od pla-
ceni silnicni dané.

Pokud jsou motorova vozidla nebo jizdni
soupravy pouzivany k prepravé zboZzi za
Gplatu nebo pro obchodni dcely (komer¢-
ni nakladni doprava nebo vnitropodniko-
va doprava), plati mytna povinnost podle
2. alternativy.

VSichni zakaznici nezavisle na zemi svého
puvodu museji platit myto za zpoplatné-
né Gseky, kterymi projedou svymi vozidly
podléhajicimi povinnosti platit myto.

2.2 Zpoplatnéna silnicni sit

Mytna povinnost plati nyni na vSech spol-
kovych dalnicich vcetné Cerpacich stanic
a odpocivadel kromé vyjimek uvedenych
niZe a na vSech spolkovych silnicich. Spol-
kovymi dalnicemi jsou podle zakona o
myté na spolkovych dalkovych komunika-
cich (BFStrMG) v3echny spolkové dalkové
silnice formalné zarazené do spolkové
dalni¢ni sité.

Z mytné povinnosti jsou podle § 1, odstav-
ce 3, €. 1az 3 zakona o myté na spolkovych
dalkovych komunikacich (BFStrMG) vyjmu-
ty nasledujici Gseky spolkovych dalnic:

m (sek dalnice A 6 od némecko-francouz-
ské hranice az po dalnicni najezd Saar-
briicken-Fechingen v obou smérech,

m Usek dalnice A 5 od némecko-Svycarské
hranice a némecko-francouzské hranice
az po dalnicni najezd Miillheim/Neuen-
burg v obou smérech,

m Useky spolkovych dalnic, za jejichZ pou-
Zivani je vybirano myto podle § 2 zako-
na o soukromém financovani vystavby
dalkovych silnic ze 30. srpna 1994
(Spolk. vést. I, str. 2243) v aktualné plat-
ném znéni.

0d 1. ¢ervence 2018 zahrnuje zpoplatnéna
silniéni sit témé&r 40.000 kilometrl spol-
kovych silnic. Mytna povinnost pak plati
pro vozidla a jizdni soupravy s pripustnou
celkovou hmotnosti minimalné 7,5 tuny
na vsech dalnicich a vSech spolkovych
silnicich.

2.3 Vozidla nepodléhajici povinnosti
platit myto a osvobozena od
placeni myta

Podle zakona o myté na spolkovych dal-
kovych komunikacich jsou urcita vozidla a
jizdni soupravy (zjednodusené ,vozidla“)
zprosténa mytné povinnosti. Zde se jedna
jednak o vozidla, ktera nespliuji kritéria
definice vozidel podléhajicich povinnosti
platit myto (vozidla bez mytné povinnos-
ti), a jednak o vozidla, pro ktera legislati-
va vytvorila zvlastni vyjimecny skutkovy
stav (vozidla osvobozena od placeni
myta). To, zda vozidlo podléha nebo ne-
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podléha povinnosti platit myto, vyplyva
ve vSech pfipadech pfimo ze zakona. Zjis-
tovani této skutecnosti na vyzadani Spol-
kovym (radem pro nakladni dopravu
nebo spolecnosti Toll Collect se nepred-
poklada a ani neni nutné.

Vozidla, ktera nespadaji do zakonné defi-

nice vozidel podléhajicich povinnosti pla-

tit myto (podle § 1, odstavce 1, véty 2 za-
kona o myté na spolkovych dalkovych ko-
munikacich (BFStrMG)), jsou vozidla, ktera

a) nejsou konstrukéné uréena pro naklad-
ni automobilovou dopravu (napf. sa-
mohybné pracovni stroje),

b) nejsou pouZivana v komercni nakladni
automobilové dopravé ani vnitropod-
nikové dopravé pro dopravu zboZi za
Gplatu €i pro obchodni Gcely (ve smys-
lu § 1 zakona o nakladni automobilové
dopravé (GiiKG)).

Neexistence mytné povinnosti vyplyva ze
zakona pouze tehdy, pokud jsou splnény
oba predpoklady.

Kromé toho jsou podle § 1, odstavce 2 za-

kona o myté na spolkovych dalkovych ko-

munikacich (BFStrMG) osvobozena od
placeni myta nasledujici vozidla a jizdni
soupravy:

1. autobusy,

2. vozidla armady, policejnich Gfadd,
civilni ochrany a ochrany pred Zivelny-
mi katastrofami, hasi¢skych sborl a
dalSich nouzovych sluzeb a statni vozi-
dla SRN,

3. vozidla, ktera se pouZzivaji vyhradné k
Udrzbé a spravé silnic véetné cisténi
silnic a jejich zimni Gdrzby,

4, vozidla, ktera se pouzivaji vyhradné
pro Ucely vystavni a cirkusové Zivnosti,

5. vozidla, ktera pouZivaji obecné pro-
spésné nebo dobrocinné organizace
pro dopravu zboZi humanitarni pomoci
za Ucelem zmirnéni nouzového stavu,

6. zemédélska vozidla v obchodni
nakladni dopravé s konstrukéni maxi-
malni rychlosti nejvy3e 40 km/h.

.5 - AR -
B T i

Pfedpokladem osvobozeni od placeni
myta je s vyjimkou autobusl, vozidel pou-
Zivanych obecné prospésnymi nebo dob-
roCinnymi organizacemi a zemédélskych
vozidel s konstrukéni maximalni rychlosti
nejvySe 40 km/h, aby bylo na dotycnych
motorovych vozidlech zvnéjSku patrné, k
jakému Gcelu jsou urcena.

Spolecnost Toll Collect nabizi mozZnost
registrace vozidel nepodléhajicich povin-
nosti platit myto. Nejde o Zadnou regist-
racni povinnost - tato registrace je dob-
rovolna. Zaregistrovanim se predchazi
zbyte€nym odklanénim, kontrolnim fFize-
nim a vyslechiim. Registrace plati nejvyse
dva roky. Poté ji lze prodlouzit. Registrace,
které nebudou prodlouzeny pred vyprse-
nim, pozbudou automaticky platnosti.

Veskeré (daje na formulafi pro registraci
vozidel nepodléhajicich povinnosti platit
myto je tfeba uvést podle pravdy a kom-

pletné. Odpovédnost za spravnost a Gpl-
nost (idajl pro registraci vozidla nepodlé-
hajiciho povinnosti platit myto nese Za-
datel (princip vlastniho prohlaseni). S re-
gistraci vozidel neni spojeno zadné pravni
uznani neexistence mytné povinnosti Ci
osvobozeni od placeni myta ze strany
spolecnosti Toll Collect nebo Spolkového
Uradu pro nakladni dopravu. Prislusné
organy jsou kdykoli opravnény si sprav-
nost Gdaju ovéfit. Pfedpoklady viz § 1,
odstavce 1 a 2 zakona o myté na spolko-
vych dalkovych komunikacich (BFStrMG).

2.4 Kompetence

2.4.1 Kompetence spolecnosti
Toll Collect v ramci spoluprace s
vefejnym sektorem (partnerstvi
verejného a soukromého
sektoru)

V predpisech upravujicich mytnou povin-
nost je detailné stanoveno, za ktera vozi-
dla a na kterych silnicich se odvadi myto,
jakym zplsobem se myto vybira a jak se
kontroluje dodrZzovani mytné povinnosti.
Tyto predpisy o mytné povinnosti urcuji
ramec, ve kterém spolecnost Toll Collect
jedna jako dodavatel v ramci spoluprace s

.

Y
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verejnym sektorem. Spolecnost
Toll Collect je zfizovatelem a provozova-
telem mytného systému.

Kromé toho byly spolecnosti Toll Collect

jakoZzto tzv. subjektu s propujcenym vyko-

nem statni spravy svéreny nasledujici

Ukoly:

m stanoveni zpoplatnéného pouZivani
silni¢nich Gsekd,

m kontrola fadného placeni myta,

m dodatecny vybér myta v urcitych pripa-
dech.

Spolecnost Toll Collect jako soukromo-
pravni podnik nema Zadny vliv na rozhodo-
vani, ktera vozidla maji povinnost platit
mytné, které silnice podléhaji mytné po-
vinnosti, jak vysoké budou sazby myta a
které emisni tfidy budou definovany. Tato

rozhodnuti ¢ini zakonodarce.

2.4.2. Kompetence pro kontroly a
prestupkova Fizeni: Spolkovy
arad pro nakladni dopravu
(BAG)

Spolkovy @fad pro nakladni dopravu
(BAG) je opravnén ke stihani porudeni
mytné povinnosti. Pokud se zjisti, ze u
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vozidla podléhajiciho povinnosti platit
myto nebylo za projety zpoplatnény Gsek
zaplaceno mytné nebo bylo zaplaceno v
nespravné vysi, bude mytné za ujetou
vzdalenost vybrano dodatecné. Neni-li
mozné zjistit skute¢né projetou zpoplat-
nénou trasu, bude dodatecné vybrano
pausalni myto odpovidajici vzdalenosti
500 km. Pri kontrole ovéfi BAG potiebné
Gdaje jako napf. statni poznavaci znacku
vozidla ¢i sazby myta. Poté zahaji pre-
stupkové fizeni. Pokuty mohou cinit az
20.000 eur.

2.4.3. Kompetence spojené se zpo-
platnénou silnicni siti: Spol-
kovy Gfad pro vystavbu a ob-
novu silni (BASt)

Kompetence tykajici se zpoplatnéné sil-
nicni sité jsou v rukou Spolkového Gradu
pro vystavbu a obnovu silnic (BASt). Kom-
petenci Gradu BASt bylo napf. vyméreni
silni¢nich Gsekd, které dohromady tvofi
zpoplatnénou silnicni sit. Do kompetence
Uradu BASt spada takeé trvala aktualizace
zpoplatnéné silnicni sité (napf. pfi dokon-
¢eni novych Gseku silnic). Na internetové

adrese www.mauttabelle.de je zverejnéna
aktualni zpoplatnéna silnicni sit.

3

REGISTRACE

Prvnim krokem k pohodlnému placeni
myta je jednoducha a rychla registrace
dopravniho podniku a jeho vozidel podlé-
hajicich povinnosti platit myto na zakaz-
nickém portalu spolecnosti Toll Collect.
Zakaznicky portal je chranénym online
prostorem a je k dispozici v némcing, an-
glictiné, francouzstiné a polstiné.

Novi zakaznici obdrzi své pristupoveé
Gdaje pro zakaznicky portal spolecnosti
Toll Collect béhem registrace na portalu.
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Pro zakazniky, ktefi jsou jiz u spolecnosti
Toll Collect zaregistrovani a ktefi chté-
ji vyuZivat také zakaznicky portal, jsou
pro prvni prihlaseni nutné dva akti-
vacni kody. Ty lze objednat telefonicky
u zakaznického servisu spolecnosti
Toll Collect nebo prostrednictvim kon-
taktniho formulafe na internetovych
strankach  www.toll-collect.de. Pomoci

obou kodl lze ihned aktivovat webovy
acet.
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Na portalu ziskaji zakaznici prehled svych
aktualnich Gdaji o podniku a vozidlech.
Pomoci nékolika malo kliknuti lze registro-
vat nova vozidla ¢i ménit Gdaje jiZz uloze-
nych vozidel. Udaje o vozidlech [ze ménit v
rubrice ,Displaying and changing vehicles”
(Zobrazeni a zména vozidel). Kromé emisni
tridy, poCtu naprav a pripustné celkové
hmotnosti lze ménit i registracni znacku a
zemi registrace vozidla. Po (spésném pro-
vedeni pozadavku na zménu obdrZi zakaz-
nik pisemné potvrzeni.

Zakaznicky portal spolecnosti Toll Collect

nabizi mnozstvi vyhod:

B Rychlejsi registrace vozidel podléhaji-
cich povinnosti platit myto: Po potvr-
zeni registrace si mohou zakaznici
ihned dohodnout termin montaze pa-
lubniho pfristroje v servisu nékterého
servisniho partnera.

m JiZ uloZena data vozidel [ze ménit jed-
noduseji a aktualizovat je v palubnim
pristroji prostfednictvim mobilni sité.

m Zakaznik si mhze kdykoli prohlédnout
aktualni Gdaje o sobé a vozidlech.

B Lze zménit smluvni (daje a aktualni
zplsob placeni.

B Lze si prohlizet a stahnout aktualni zd-
Ctovaci dokumentaci.

m Zakaznik mize nahlizet do dosud ne-
vylctovanych jizd a rozpracovanych
vylctovani.

Alternativné k registraci na zakaznickém
portalu ve ctyfech hlavnich jazycich, tj.
némciné, anglictiné, francouzstiné a pol-
stiné, si lze vyzadat pomlcky pro vyplnéni
registracnich formulafl rovnéz u zakaz-
nického servisu spolecnosti Toll Collect
nebo je stadhnout na internetu ve 23 dal-
Sich jazycich. Podklady se nasledné musi
vytisknout, podepsat, opatfit firemnim
razitkem a zaslat e-mailem, faxem nebo
postou spolecnosti Toll Collect.

4

ZPuUsoBY ZAUCTOVANI

Mytné se plati pouze za pouzivani zpo-
platnénych Gsek silnic. Na tomto princi-
pu funguje systém vybéru myta zfizeny
spolecnosti Toll Collect. Zakaznik si pfi
tom sam zvoli, zda myto zaplati metodou
automatického nebo manualniho zaiicto-
vani.

Se zretelem k zaclenéni vSech spolkovych
silnic pocinaje 1. Cervencem 2018 se bude
mytny systém pro nakladni automobily
technicky dale rozvijet. Divodem je to, Ze
na spolkovych silnicich se mnoho véci
méni Castéji a rychleji nez na dalnicich
(stavenisté, dopravni uzavirky, zakazy pra-
jezdu). V disledku toho se budou ménit i
data potrebna pro vybér myta v kratsi
dobé nez doposud.

a
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4.1 Automatické zaiictovani pomoci
palubniho pFistroje

Po zaregistrovani dopravniho podniku a
vozidel podléhajicich povinnosti platit
myto u spolecnosti Toll Collect si kazdy za-
kaznik mlze nechat namontovat v servisu
nékterého servisniho partnera do svého
vozidla palubni pristroj. Vybér a vyictovani
myta pres palubni pfristroj je pro dopravni

podniky nejjednodussim a nejpohodlnéj-
$im zplisobem placeni myta.

4.1.1 Princip fungovani palubniho
pFistroje

Palubni pfistroj (OBU) se zapne automa-
ticky pfi zapnuti zapalovani. Ridi¢ je povi-
nen zkontrolovat pred kaZdou jizdou za-
dané Gdaje (pocet naprav, pfipustnou
celkovou hmotnost a emisni tfidu) a popf.
je upravit.

V palubnim pfistroji je vZdy trvale uloZena
pripustna celkova hmotnost, kterou drzi-

Bez povinnosti platit myto

tel zadal pfi registraci vozidla. Pokud se
pfipustna celkova hmotnost zméni kvali
pripojeni nebo odpojeni privésu, je treba
pred zahajenim jizdy pfipustnou celkovou
hmotnost v palubnim pfistroji upravit.
Dale je tfeba zadat aktualni pocet naprav,
pokud se tento pocet liSi od poctu uloze-
no palubnim pfistroji (OBU).

Kromé toho muze fidi¢ volitelné uvést na-
kladoveé stredisko.

OBU odesle specifické charakteristiky vozi-
dla s casovym zpozdénim a Sifrované do
vypocetniho strediska. Ve vypocetnim stre-
disku spolecnosti Toll Collect probéhne
pfifazeni idaju ke zpoplatnéné silnicni siti.
Ve vypocetnim stfedisku poté dochazi k vy-
poctu myta pro zpoplatnéné trasy na zakla-
dé specifickych charakteristik vozidla.

V ramci dalSiho rozvoje mytného systému
pro nakladni automobily byla vytvorena
technicka moznost diferenciace myta po-
dle dodatecné stanovenych hmotnost-
nich trid. Od 1. ervna 2018 se na palub-
nim pfristroji zobrazuji nové hmotnostni
tridy:

<75t

275t-11,991

212t-18t

>181

Nespravny vybér a nastaveni hmotnostni
tfidy mezi 7,5t a > 18 t se nebude penalizo-
vat. Povinnost soucinnosti fidice se neméni.

Hmotnostni tfida Il Hmotnostni tfida Il

(2t (ue 4

Zakon o myté na spolkovych a dalkovych
komunikacich bude co nejdfive novelizo-
van na zakladé posouzeni nakladd na sil-
nicni infrastrukturu. Na zakladé toho bu-
dou stanoveny nové sazby myta a noveé
povinnosti soucinnosti. Na zakladé po-
souzeni nakladl na silni¢ni infrastrukturu
je zavedeni novych hmotnostnich tfid v
zasadé mozné a ze strany zakonodarce i
Zadouci. Tarify platné na dalnicich a spol-
kovych silnicich jsou zvefejnény na adre-
se www.toll-collect.de.

Na displeji se béhem jizdy zobrazuje po-
Cet naprav, (daj, ve které zemi se naklad-
ni automobil podléhajici povinnosti platit
myto pravé nachazi (DE - Némecko, AT -
Rakousko), a hmotnostni tfida. Zelena
LED kontrolka signalizuje FidiCi spravny
vybér myta.

.
L
.

= “ 1 -
unt ‘l’““l“"l\ \...E‘-" A

Jm B,

Splatné myto se podle statni poznavaci
znacky vozidla pfifadi k zakaznikovi a do-
pravni podnik pak dostava pravidelné
jednou mési¢né vypis vylactovani myta,
pokud vznikl narok na jeho zaplaceni.

Informace o dosud nevylctovanych jiz-
dach naleznete na zakaznickém portalu. V
rubrice ,Non-invoiced journeys“ (Nevyii-
Ctované jizdy) jsou informace o jednotli-
vych jizdach a prfislusnych ¢astkach myt-
ného k dispozici do 48 hodin nebo zpravi-
dlai dfive.

4.1.2 Instalace palubniho pFistroje

Pro instalaci palubniho pfistroje si zakaz-
nik dohodne termin s nékterym servisnim
partnerem  autorizovanym  spolecnosti
Toll Collect. Tyto specialné vybrané
a vySkolené servisy se nachazeji po
celéem Némecku a i v dalSich evrop-
skych zemich. Na internetové adrese
www.toll-collect.de/partner-en si muzete
vyhledat jejich sidlo. Staci zadat ulici, obec
nebo postovni smérovaci Cislo a zobrazi se

seznam nejblizSich servisnich partnerd.

Palubni pristroj je zakaznikovi poskytovan
bezplatné a ziistava i po namontovani
majetkem spolecnosti Toll Collect. Naklady
za montaz a s ni spojené vlastni vylohy si
hradi sam zakaznik. Montaz trva u kazdé-
ho vozidla nejvyse ctyfi hodiny. U nového
nakladniho vozidla lze tuto dobu znatelné
zkratit, pokud je vozidlo na prani zakazni-
ka jiz z vyroby predbézné vybaveno sadou
kabelll a anténou pro montaZz palubniho
pristroje.

Kromé montaze palubniho pfistroje zahr-

nuje instalace nasledujici kroky:

m personalizace jednotky OBU servisnim
partnerem na misté (pfeneseni (idaji o
vozidle a zakaznikovi),

15
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m uloZeni anténniho kabelu a instalace
anteny,

m pripojeni k vhodnému signalu rychlosti,

m pripojeni k palubni siti,

® namontovani OBU, zkuSebni jizda a in-
struktaz zakaznika,

m potvrzeni fadné instalace OBU na mon-
taznim certifikatu jak zakaznikem, tak i
servisnim partnerem.

4.2 Manualni zaucétovani

Manualni zalctovani pro placeni myta na-
bizi kazdému zakaznikovi vhodny zpisob.

K témto zplisobim zalctovani patfi:

m zaidctovani pomoci aplikace
Toll Collect,

m online zalctovani, které lze pouZivat
jak na stacionarnich osobnich pocita-
Cich, tak i mobilné na tabletech a chyt-
rych telefonech,

m zai(ctovani na priblizné 1100 novych
mytnych terminald na 675 stanovistich
v tuzemsku i zahranici.

Technické zpracovani a design jsou spo-
lecné vSem zplsobim manualniho zalc-
tovani. Nezalezi na tom, jakym zplsobem
zakaznik myto manualné uhradji, uZivatel-
ské rozhrani je vSude stejné a umoZnuje
rychlé a snadné zadctovani. Zadctovani
lze provést az 24 hodin predem.

Ridi¢ zada po uvedeni zahajeni jizdy
vSechny relevantni Gdaje o vozidle, pocet
naprav, emisni a hmotnostni tfidu a sta-
novi vychozi, prijezdovy a cilovy bod jizdy
zadanim adresy, vybérem z bodl zajmu
(Pol) nebo kliknutim do mapy (stanovova-
ni tras na zakladé adres specificky pro

dané vozidlo pro celou némeckou silnicni
sit). Poté se vypocita mytné za zvolenou
trasu v ramci zpoplatnéné silni¢ni sité.
Trasa se vypocitava na zakladé Gdaju za-
danych ridicem se zahrnutim specifickych
omezeni prljezdu pro vozidlo jako napf.
uzavirek nebo hmotnostnich omezeni.

Nova metoda manualniho zalctovani po-

skytuje zakaznikiim mnozstvi vyhod:

m Kazdy zakaznik mlze vyuZivat kazdého
zplsobu manualniho zalctovani, jez je
k dispozici, aniz by se predtim musel
registrovat u spolecnosti Toll Collect.

m Sluzba stanoveni trasy podle adresy a
vozidla v celé némeckeé silnicni siti s
volbou vychoziho mista, cile a prljez-
dovych bodi zadanim adresy, vybérem
z bodl zajmu nebo klikanim na mapu
pomaha pfi individualnim planovani
trasy a zahrnuje i Gseky, které nejsou
zpoplatnény.

m Trasa se vypocitava se zahrnutim spe-
cifickych omezeni prljezdu pro vozidlo
jako napf. uzavirek nebo hmotnostnich
omezeni.

m Zakaznik obdrZi na konci zaictovani
kromé zalctovaciho dokladu na prani i
navigacni pokyny.

m VSechny doklady si miZze vytisknout,
stahnout, zaslat e-mailem nebo si po-
slat zalctovaci Cislo formou SMS na
svlj mobilni telefon.

m Za(ctovat jizdu napfiklad online a na
cesté ji pfes mobilni aplikaci stornovat
je diky metodé manualniho zalctovani
rovnéz mozne.

Kromé toho nabizi manualni zaictovani
neregistrovanym zakaznikim jesté dalsi
sluzbu: Zalozenim zalctovaciho UcCtu si
mohou ulozit vozidla, se kterymi se Casto

manualné zaictovavaji do systému, Casto
projizdéné trasy a rovnéz az tfi platebni
prostfedky. Diky tomu jsou procesy zaic-
tovani efektivnéjsi a Setfi zakaznikovi cas.
Zakaznik mizZe sva uloZena data bud' v mo-
bilni aplikaci nebo v online zaictovani
kdykoli spravovat ¢i vymazat.

4.2.1 Zauctovani pomoci aplikace

Spolecnost Toll Collect zavedla v pribéhu
technického vyvoje mobilni aplikaci pro
chytreé telefony a tablety umoznujici zadc-
tovani. Tato aplikace umozni zakaznikiim
flexibilni zplisob manualniho zaGctovani.
Zalctovani pak lze provadét pohodlné
odkudkoli a kdykoli, rovnéz pfimo z par-
kujiciho vozidla pomoci chytrého telefonu
nebo tabletu. Aplikaci lze ovladat v ném-
¢iné, anglictiné, francouzstiné a polstiné.

Mobilni aplikace spolecnosti Toll Collect
bude nabizena bezplatné pro hlavni ope-
racni systémy (Android, i0S, Windows
Phone).

4.2.2 Zauctovani on-line

Zalctovani po internetu je mozné neza-
visle na typu zakaznika (registrovan nebo
neregistrovan) na kazdém koncovém zafi-
zeni pripojeném na internet (napf. PC,
chytry telefon nebo tablet), tedy stacio-
narné i mobilné. Aplikace bude podporo-
vana nejpouzivanéjSimi internetovymi
prohlizeci.

Na dvodni stranku nového online zalcto-
vani se zakaznik dostane stejné jako do-
sud zadanim adresy www.toll-collect.de a

volbou mozZnosti ,,Book a route” (Zalcto-
vani trasy). Zalc¢tovani lze provadét v
némciné, anglictiné, francouzstiné a pol-
stiné. Neni k tomu zapotrebi Zzadny speci-
alni software.

Registrovani zakaznici budou i pfi zalcto-
vani pouzivat své pristupové Gdaje do za-
kaznického portalu Toll Collect. Data ulo-
Zena v zakaznickém portalu - napf. idaje
o vozidlech - tak budou takeé rychle k dis-
pozici pro manualni zalctovani. Vylcto-
vani pak probiha sjednanym zpisobem
platby. Neregistrovani zakaznici se za-
G¢tuji bud pomoci zaloZzeného zalctova-
ciho Gc¢tu nebo jednoduse bez predchozi-
ho prihlaseni online.

4.2.3 Zaictovani na mytném
terminalu

VSichni zakaznici, at uZ zaregistrovani
nebo ne, se mohou zalctovat manualné
na mytném terminalu. Tyto terminaly jsou
oznaceny napisem ,Toll Collect”.

K dispozici je pfiblizné 1 100 novych mo-
dernich mytnych terminald (vnitfnich i
venkovnich), a to jak v Némecku, tak i v
sousednim pohranici na velkych cerpacich
stanicich, u motorestl a odpocivadel.
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Registrovani zakaznici budou i pfi zalcto-
vani na terminalu pouZivat své pristupové
Udaje do  zakaznického portalu
Toll Collect. Diky tomu lze pouZivat vSech-
na vozidla a platebni prostredky registro-
vaneé na zakaznickém portalu pro manual-
ni zaGctovani.

Postup zaiiCtovavani je podobny kupova-
ni jizdenky v automatu. K ovladani slouzi
dotykova obrazovka a klavesnice pro za-
dani PIN kodu.

Kromé vytisténi dokladl (mj. zadctovaci
doklad, navigacni pokyny) si zakaznik
mdZe nechat vSechny doklady rovnéz
odeslat na e-mail.

Platba v hotovosti bude i mozna u témér
800 mytnych terminall u najemce mytné-
ho stanovisté v tamni akceptované méne.
Kromé toho je u v3ech terminal mozné
platit bezhotovostné akceptovanou kre-
ditni kartou, tankovaci kartou ¢i predpla-
cenou kartou paysafecard. Registrovani
zakaznici plati platebnim prostfedkem
ulozenym pfi registraci.

Pomoci systéemu vyhledavani
www.toll-collect.de/terminal-en lze myt-
na stanovisté a servisni partnery nalézt i

cestou. Je treba zadat (daje jako ulice,
misto nebo postovni smérovaci Cislo a
systém zobrazi nejblizsi mytné stanovisté.
Jesté jednodussi to je tehdy, pokud je ak-
tivovano rozpoznavani polohy na chytrém
telefonu nebo tabletu: V tom pfipadé se
na displeji automaticky zobrazi poloha
nejblizSiho mytného terminalu.

Mobilni online vyhledavani je optimalizo-
vano pro operacni systém iOS a Android a
pro prohlizece Chrome a Firefox. Vyhleda-
vani lze pouZit rovnéz na pocitaci na ad-
rese www.toll-collect.de.

4.2.4 Stornovani a zmény metody
manualniho zaicétovani

Mytné trasy lze stornovat, pokud vozidlo
jesté neprojelo celou zaictovanou trasu a
stornovani je provedeno pred vyprSenim
doby platnosti zalctované trasy. Pokud
chcete zménit pribéh za(ctované trasy,
provadi se to rovnéZz stornovanim s na-
slednym zalctovanim noveé trasy.

Zakaznik mize pro stornovani u manualni
metody pouZzit libovolny zplsob zalcto-
vani nezavisle na tom, jakym zplsobem
provedl zaictovani pivodné. Pokud za-
kaznik provedl zalctovani na nékterém
mytném terminalu, mdZe storno/zménu
provést i pomoci online zaictovani nebo
v mobilni aplikaci.

Castka k vraceni bude zakaznikovi po stor-
novani vracena zasadné na plvodné pouzi-
ty platebni prostredek. V pfipadé predchozi
Uhrady zaGctovani v hotovosti je nutna tzv.
»zadost o vraceni pfi stornovani®,

Zmény a storna jsou zpoplatnény. Vyjim-
kou jsou okamzita storna provedena do
15 minut od zadctovani, pokud v okamzi-
ku stornovani dosud nezapocala doba
platnosti. Za vSechna ostatni stornovani
se vybira poplatek ve vysi 3 eur. Stornova-
ni neni mozné v pripadé, je-li castka k
vraceni, resp. ¢astka dobropisu nizsi nebo
rovna Gctovanému stornopoplatku ve vysi
3eur.

Po uplynuti doby platnosti zalctovaciho
dokladu jiz nelze jizdu u spolecnosti
Toll Collect stornovat.

42,5 Zadost o vraceni

Zakaznik mize po uplynuti doby platnosti
zalcCtovani pozadat o vraceni zaplacené-
ho myta u Spolkového Gradu pro nakladni
dopravu (BAG). Pfi tom je ovsem nutno
prokazat, Ze narok nemohl byt ze zavaz-
nych divodd uplatnén dfive. To musi za-
kaznik ucinit do dvou mésici od skonceni
doby platnosti zalctovaciho dokladu.
Prislusny formular je k dispozici na inter-
netové adrese www.bag.bund.de nebo o
néj pozadat na nasledujici adrese:

Bundesamt fiir Guterverkehr (BAG)
WerderstraRe 34

50672 Koln

Némecko

Za fizeni o vraceni myta u BAG se plati po-
platek.
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Myto se vypocitava ze vzdalenosti ujeté
vozidlem po zpoplatnénych silnicich a
sazby mytného na kilometr, ktera zahrnu-
je naklady za infrastrukturu a za zplsobe-
né znecisténi ovzdusi.

Podil nakladd za infrastrukturu na sazbé
myta rozliSuje mezi nakladnimi automo-
bily se dvéma, tfemi, ¢tyFmi napravami a
péti nebo vice napravami. Podil nakladi
za zpusobené znecisténi ovzdusi na sazbé
myta se Fidi emisni tfidou. Kazdé vozidlo

je pfi tom na zakladé své emisni tridy za-
fazeno do jedné ze Sesti kategorii A, B, C,
D, E a F. Za uvedeni emisni tfidy zodpovi-
da zakaznik, ktery je na principu vlastniho
prohlaseni povinen spravné uvést vSech-
ny Udaje souvisejici s vybérem myta.

Pro vozidla, ktera nepatfi do zadné emis-
ni tridy, nebo nalezici do emisni tridy S1,
plati sazby myta kategorie F, pro vozidla
emisni tridy S2 sazby kategorie E. Vozidla
emisni tridy S3 spadaji do kategorie D.

Vozidla emisni tfidy S2 se systémem sni-
Zovani emisi pevnych castic tridy PMK* 1,
2, 3 nebo 4 vyuZzivaji vghodnéjSich sazeb
myta kategorie D. Na vozidla emisni tfidy
S4 a S3 v kombinaci s PMK* 2, 3 nebo 4
pripadaji sazby kategorie C. Pro vozidla
emisnich tfid S5 a EEV tfidy 1 plati sazby
kategorie B, pro vozidla emisni tfidy S6
sazby kategorie A.

Zjisténi emisni tfidy vozidla podleé-
hajiciho povinnosti platit myto

U tuzemskych nakladnich vozidel zare-
gistrovanych v Némecku s jednotnymi
EU doklady k vozidlu lze emisni tfidu
odvodit z textového (daje v bodé 14
nebo kodového cisla v bodé 141. Dalsi
informace k jednotlivgym emisnim tfidam
jsou uvedeny v navodu ,Guide for deter-
mining emissions classes” (Navod ke zji3-
téni emisnich tfid) na internetové adrese
www.toll-collect.de.

Emisni tfidy podle zakona o myté na spolkovych dalkovych komunikacich

Kategorie A KategorieB  Kategorie C Kategorie D Kategorie E Kategorie F
Emisni tfida S6 EEV tfida 1, Sk, 53, S2 iédnés :tle’misni
S5 S3 s PMK 2* S2 s PMK 1* tfida
S EEV 1, Euro 4, Euro 3, Euro 1,
B  Fur ¢ Euro5  Euro3+PMK2* Euro2+PMK 1+ FU©2 Euro 0

* PMK - tridy sniZenych emisi Castic jsou standardy dodatecné vybavy pro sniZeni emisi Castic. Pro kategorii D je nutna tfida PMK 1

nebo vyssi, pro kategorii C pak PMK 2 nebo vyssi.
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Sazby myta za kilometr od 1. Fijna 2015

catogorie nosuiy e o pater oty mita satba mita
ovzdusi Naklady na infrastrukturu
A 0 8,1 8,1
3 11,3 11,3
11,7 11,7
od5 13,5 13,5
B 21 8,1 10,2
3 11,3 13,4
11,7 13,8
od5 13,5 15,6
. 3.2 8,1 11,3
3 11,3 14,5
11,7 14,9
od 5 13,5 16,7
b 6.3 8,1 14,4
3 11,3 17,6
11,7 18,0
od 5 13,5 19,8
£ 73 8,1 15,4
3 11,3 18,6
11,7 19,0
od 5 13,5 20,8
; 8.3 8,1 16,4
3 11,3 19,6
11,7 20,0
od5 13,5 21,8

** Tandemova naprava je povazovana za dvé napravy, trojita ndprava je povazovana za tfi napravy. Zvedaci a spoustéci napravy se
zapocitavaji vzdy bez ohledu na to, zda je dana ndprava vozidla béhem prepravy pouzivana nebo je zvednutd, a neni tudiz v
kontaktu s vozovkou. Platce myta je povinen na vyzadani Spolkového dradu pro nakladni dopravu prokazat spravnost vsech
skutecnosti smérodatnych pro vybér myta pfedloZzenim vhodnych podkladi (§ 5 zakona o myté na spolkovych dalkovych komu-
nikacich (BFStrMG) ve spojeni s § 7 vyhlasky o mytném pro nakladni vozidla). U tuzemskych nakladnich vozidel zaregistrovanych
v Némecku s jednotnymi EU doklady k vozidlu lze emisni tfidu odvodit z nekédovaného textu v bodé 14 nebo kédového cisla v
bodé 14.1 (§ 8 vyhlasky o mytném pro nakladni vozidla).

U vozidel, ktera nejsou registrovana v Némecku, plati ¢asové odstupriovana pravidla presumpce, pokud neni mozno emisni tfidu
prokazat jingym zpisobem, zejména pomoci dokumentd o splnéni urcitych ekologickych poZadavkii v dopravé CEMT (Conférence
Européenne des Ministres des Transports — Ronference evropskych ministrd dopravy) (§ 9 vyhlasky o mytném pro nakladni vozi-
dla). Platce myta nese dikazni bfemeno v souvislosti se vsemi skutecnostmi tykajicimi se vybéru myta. Poruseni diikazni povin-

nosti je spojeno s vymérenim pokuty.

TOLL-EasyChange

Pro zménu Gdaji o vozidle u naklad-
niho automobilu s palubnim pfistro-
jem je zakaznikim k dispozici aplikace
TOLL-EasyChange. Po zadani pfikazu
ke zméné se zménéné (daje o vozidle
jednoduse prenesou mobilni siti do pa-
lubniho pfistroje. Kromé (daji o vozidle
(emisni tfida, polet naprav, pfipustna
celkova hmotnost) lze pomoci aplikace
TOLL-EasyChange ménit i registracni
znacku a zemi registrace vozidla. Tim se
snizZuji servisni naklady a predchazi pro-
stojum.

Zménu Gdajl o vozidle lze pohodlné pro-
vést na zakaznickém portalu Toll Collect.
Prikaz ke zméné provedeny na zakaznic-
kém portalu se po prvnim spusténi jed-
notky OBU kratce zobrazi na jejim displeji
oznamenim ,NEW VEHICLE DATA REQUES-
TED“ (Zazadano o nova kmenova data).
Teprve po vypnuti a opétovném zapnuti
zapalovani se objevi upozornéni ,VEHICLE
DATA UPDATE“ (Aktualizace kmenovych
dat) a na nékolik sekund se zobrazi zmé-
néné Gdaje. Jakmile tato zména probéhne
v systémech spolecnosti Toll Collect, ob-
drzZi zakaznik pisemné potvrzeni. Jakmile
se do jednotky OBU uloZi nové Udaje, za-
cnou se ujeté kilometry vyictovavat po-
dle popf. zménénych tarifu.

Dokud neni Zadost o zménu Gdajl vyfize-
na, mél by zakaznik odvadét myto meto-
dou manualniho zaidctovani.

Metoda pro neregistrovana vozidla

Pokud se myto plati vyhradné s vyuzitim
metody manualniho zadctovani, uvede
zakaznik pfi dotazu na emisni tfidu tu vy-
hodnéjsi. Pokud nakladni automobil patfi
do tfidy S2 nebo S3 a disponuje jednou z
pozadovanych tfid snizenych emisi pev-
nych castic: Pro vozidla emisni tfidy S2 v
kombinaci s PMK* 1, 2, 3 nebo 4 je nutno
uvést emisni tfidu 3. Zakaznici s vozidly
emisni tfidy S3 v kombinaci s PMK* 2, 3
nebo 4 uvedou emisni tfidu 4.

* PMK - tfidy sniZenych emisi ¢astic jsou standardy dodatecné

vybavy pro snizeni emisi ¢astic.
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ZPUSOBY PLATEB

Pro placeni myta jsou k dispozici nasledu-
jici zpUsoby plateb:

Neregistrovani zakaznici /

neregistrovani zakaznici se
zalctovacim actem

m Hotovost
m paysafecard
m Kreditni karty

m Tankovaci karty

Registrovani zakaznici

Vkladovy ticet u spoleé¢nosti Toll Collect

m Vyictovani pres pohledavkové konto
(platba pfedem)

= Inkaso servisu pohledavek
(firemni SEPA inkaso)

Ostatni zpusoby plateb

= Kreditni karty
B Tankovaci karty

u LogPay

6.1 Zpusoby plateb pro registrované
zakazniky

Zakaznici, ktefi se nechaji u spolecnosti
Toll Collect zaregistrovat, maji vyhodu, Ze
mohou mytné platit mnoha riznymi zpd-
soby.

6.1.1 Vkladovy ucet u spolecnosti
Toll Collect

Pokud chce zakaznik platit mytné pfimo
spolecnosti Toll Collect, vybere si z nasle-
dujicich mozZnosti:

Vyuctovani pies pohledavkoveé
konto (platba pfedem)

Zakaznik vcas a predem vloZi na svlij vkla-
dovy Gcet u spolecnosti Toll Collect pred-
pokladanou castku myta. Pfevod provede
s uvedenim uZivatelského cisla do kolon-
ky ,U&el platby” na nasledujici bankovni
Ucet:

Prijemce: Toll Collect GmbH

Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/SWIFT kod: WELADEDD

Pokud je naspéch

Pri vkladu na vkladovy Gcet je tfeba mit
na zreteli obvyklé doby zpracovani ban-
kou, které se u jednotlivych bank a zemi
mohou liSit. Pokud je tfeba véc urychlit,
lze zlstatek na vkladovém acltu zvysit
také béhem jednoho dne prostrednictvim

sluzby Paytoll (www.paytoll.eu).

Na zistatek na Gctu se lze kdykoli telefo-
nicky dotazat u zakaznického servisu spo-
lecnosti Toll Collect, pfi¢emz skutecny zi-
statek se mazZe kvili technickym zvlast-
nostem v okamziku dotazovani lisit.

Inkaso servisu pohledavek
(firemni SEPA inkaso)

PFi vyuZivani této metody se spolecnost
Toll Collect stara o to, aby byl kredit vZdy
a vcas znovu dobit - Gplné pohodlné pres
firemni  SEPA  inkaso.  Spolecnost
Toll Collect kazdy den porovnava stav
vkladu zakaznika na jeho vkladovém Gctu
s jeho aktualnim jizdnim vykonem. Dosta-
tecné dlouho pred spotfebovanim kreditu
zaridi spolecnost Toll Collect strzeni pfi-
slusné castky z bankovniho Gctu zakazni-
ka. Zakaznik si vybere, zda se jeho vklado-
vy (Ocet bude doplihovat na pristich 14
nebo 30 dni.

Vyhody:

m Zadné kauce,

®m zadna kontrola bonity jako u jinych
platebnich metod,

®m zadna zablokovani palubniho pfistroje
kvali nedostatecnému kreditu,

m zadné odblokovani palubniho pfistroje
za poplatek,

B primé vyictovani myta se spolecnosti
Toll Collect,

m predbézné informovani o vysi a oka-
mziku strZeni inkasované castky e-
-mailem,

m inkaso pfedem na 14 nebo 30 dnd.

Dalsi informace ziskate na internetové
adrese  www.toll-collect.de/direct-debit
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nebo pfimo u zakaznického servisu spo-
lecnosti Toll Collect.

6.1.2 Dalsi zpusoby platby

Kromé toho lze mytné hradit prostfednic-
tvim poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery vici spolecnosti Toll Collect garan-
tuje vyrovnani splatnych mytnych pohle-
davek az do vySe sjednaného dispozicni-
ho limitu.

Kreditni karty

V pfipadé placeni myta kreditni kartou
uzavre zakaznik nejprve smlouvu s vyda-
vatelem kreditni karty akceptovanym
spolecnosti Toll Collect. Poté zakaznik
hradi mytné spolecnosti Toll Collect pro-
stfednictvim své stavajici smlouvy o vyda-
ni kreditni karty, uzaviené s vydavatelem
karty. V zavislosti na vydavateli karty exis-
tuji varianty karet Prepaid a Postpaid, tzn.
Ze se mytné odvadi bud pred nebo azZ po
pouziti zpoplatnénych silnic.

Tankovaci karty

V pripadé placeni myta tankovaci kartou
uzavre zakaznik nejprve smlouvu s vyda-
vatelem tankovaci karty akceptovanym
spolecnosti Toll Collect. Poté zakaznik
hradi mytné spolecnosti Toll Collect
prostfednictvim své stavajici smlouvy o
vydani tankovaci karty, uzaviené s vyda-
vatelem karty.

Informace o tom, které kreditni a tanko-
vaci karty jsou spolecnosti Toll Collect

akceptovany, lze kdykoli zjistit na inter-
netové adrese www.toll-collect.de nebo
dotazem u zakaznického servisu.

Metoda LogPay

V pripadé placeni myta metodou LogPay
uzavie zakaznik nejprve smlouvu se
spolecnosti LogPay Financial Services.
Poté zakaznik hradi mytné spolecnosti
Toll Collect prostfednictvim spolecnosti
LogPay Financial Services.

Dalsi informace ziskate na webovych
strankach poskytovateld.

6.2 Zpusoby plateb pro neregistro-
vaneé zakazniky / neregistrované
zakazniky se zaiictovacim ictem

Neregistrovani zakaznici a zakaznici se
zalc¢tovacim G¢tem mohou pfi manualnim
zalctovavani v mobilni aplikaci, pfi online
zalctovavani nebo na mytném terminalu
vyuzivat riznych zplsobu plateb.

6.2.1 Hotovost

Také na 800 z témé&F 1100 modernizova-
nych novych mytnych terminald mohou
zakaznici platit mytné v hotovosti v eu-
rech a v méné akceptované najemcem.

6.2.2 paysafecard
Spolecnost Toll Collect nabizi pfi nové

metodé manualniho zaidctovani elekt-
ronicky platebni prostfedek na principu

predplacené sluzby. Diky tomu milze
zakaznik provadét zalctovani prostred-

nictvim pocitace, chytrého telefonu,
tabletu, na terminalu nebo v mobilni
aplikaci. Kartu paysafecard zakoupi za-
kaznik za hotové na prodejnich mistech
paysafecard jako napf. na Cerpacich sta-
nicich, postovnich (fadech ¢i v kioscich.
Prislusné mytné se zaplati jednoduse on-
line zadanim 16mistného PIN kodu karty
paysafecard. DalSi informace lze nalézt na
adrese www.paysafecard.de.

6.2.3 Tankovaci a kreditni karty

Pfi  vyuziti jakéhokoli zplsobu ma-
nualniho zalctovani lze rovnéZ platit
bezhotovostné tankovaci ¢i kreditni kar-
tou. Informace o tom, které karty jsou
spolecnosti Toll Collect akceptovany,
lze kdykoli zjistit na internetové adrese
www.toll-collect.de nebo dotazem u za-
kaznického servisu.
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7

VYUCTOVANI PRO
REGISTROVANE

ZAKAZNIKY

7.1 Pravidelny vypis vyiactovani
myta

Kazdy registrovany zakaznik dostava pra-
videlng, v soucasné dobé jednou meésic-
né, vypis vylactovani myta. Ten obsahuje
souhrn vSech poloZzek myta vzniklych v
z(ctovacim obdobi s vykazem podilu ex-
ternich nakladl znecisténi ovzdusi. Za
urcitych okolnosti mlze vypis vyactovani
myta obsahovat i dosud nevylctované
pohledavky myta z dfivéjSiho zGctovaciho
obdobi.

Firma
Mustermant
Musterstrate 321

12345 Musterstadt
AUSLAND

Mauta ufStE“U ng

Gesamtbetrad aktu

B TC 1001

e TC 1002

eller Abrec

Land K'Ez-Kenn:cir.hen

Vypis vylctovani myta je dorucovan pres
zakaznicky portal Toll Collect nebo pos-
tou. Na prani kromé toho zakaznik bez-
platné obdrzi doklad jednotlivych jizd,
ktery je rovnéz dorucovan pres zakaznicky
portal nebo postou. Doklad jednotlivych
jizd je detailnim soupisem realizovanych
jizd po zpoplatnénych lsecich, takze lze
presné vysledovat jednotlivé castky myta.
Takzvané podrobné vypisy jizd umozni za-
kaznikovi zobrazit si jednotliva zalctova-
ci Cisla a na zakladé podrobného vypisu
usekd jizdy vysledovat pfislusné jednotli-

pautautstene s -

abrechnungszeitt

vé naklady. Tyto podrobné vypisy jizd lze
zobrazit vyhradné na zakaznickém porta-
lu Toll Collect. Vysvétlivky k vypisu vyic-
tovani myta, dokladu jednotlivych jizd a
podrobnym vypisiim jizd najdete na inter-
netové adrese www.toll-collect.de.

7.2 zvlastni vypis vyactovani

Kromé pravidelné zasilaného vypisu vyic-
tovani myta se miZze stat, Ze budou vyge-
nerovany zvlastni vypisy vyictovani.

V soucasné dobé existuji tfi situace, pfi

ktery se generuje zvlastni vypis vyictovani:

m Pri dosaZeni zaporného stavu na vkla-
dovém GCtu: Na vypisu je uvedeno
upozornéni L,Sonderaufstellung”
(zvlastni vypis vyactovani).

m Pfizméné zplsobu platby: Na vypisu je
uvedeno upozornéni ,Sonderaufste-
llung nach Zahlwegwechsel” (Zvlastni
vypis vylctovani po zméné zplsobu
platby).

B Pri dosazeni mési¢niho mezniho limitu
sjednaného s poskytovatelem plateb-
nich sluZeb: Na vypisu je uvedeno upo-
zornéni ,Sonderaufstellung” (Zvlastni
vypis vyactovani).

Ve vsech tfech pripadech obsahuje zvlast-
ni vypis co do obsahu stejné informace
jako pravidelny vypis vylctovani myta.

7.3 Reklamace vypisu vyictovani
myta

V pfipadé dotazi k vypisu vyactovani
myta se zakaznici mohou obratit pisemné
nebo i telefonicky na zakaznicky servis

spoleCnosti Toll Collect. Reklamaci je
nutno podat pisemnou formou do dvou
mésicl od doruceni vypisu vyiactovani
myta. K tomu dcelu nabizi spolecnost
Toll Collect prislusny formular. Lze jej
stahnout na www.toll-collect.de nebo
si jej vyzadat pres zakaznicky servis. Po
zpracovani reklamace se data se vyma-
Zou.

7.4 Dopliikoveé sluzby souvisejici s
mytem

Doplikové sluzby souvisejici s mytem
jsou  veskeré  sluzby  spolecnosti
Toll Collect vyuZité v zictovacim obdobi
jako napf. duplikaty vypisti vyiactovani
myta nebo dokladi jednotlivych jizd. Jako
doplikové sluzby souvisejici s mytem
jsou kromé toho fakturovany i naroky na
nahradu Skody, napf. za ztratu jednotky
OBU. Dalsi informace o doplikovych sluz-
bach souvisejicich s mytem a jejich Ghra-
dach najdete v popisu sluzeb a ceniku,
oboji na adrese www.toll-collect.de.

Vylctovani za doplikoveé sluzby souviseji-
ci s mytem se vystavuje zasadné oddéle-
né od vypisu vylctovani myta, tzn. Ze za-
kaznik obdrzi dalsi fakturu. Ta je dorucena
podle zvoleného zplsobu zasilani vypisu
vylctovani myta. Platba se zpravidla pro-
vadi zplisobem sjednanym se zakaznikem.
Vyjimku predstavuje vylictovani pres po-
hledavkové konto. V tomto pfipadé se
musi castka poukazat na zvlastni Gcet,
ktery se liSi od vlastniho vkladového ctu
pro platby myta.
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PFi kontrole plnéni mytné povinnosti do-
chazi k rozdéleni Gkold mezi spole¢nosti
Toll Collect a Spolkovy Gfad pro nakladni
dopravu (BAG). Spolkovy Gfad pro naklad-
ni dopravu kontroluje vozidla za plynulé-
ho provozu jak na dalnicich, tak i na spol-
kovych silnicich. Kromé toho maji zamést-
nanci Gfadu BAG moznost odklanét vozi-
dla podléhajici povinnosti platit myto na
parkovisté, ktera se nachazeji za kontrol-
nimi mosty, a zde je stacionarné kontrolo-

vat. Navic midZe Gfad BAG provadét kont-
roly pfimo v dopravnich podnicich. Veske-
ra prestupkova fizeni zasadné zahajuje a

provadi pravé Spolkovy Gfad pro nakladni
dopravu.

Spolecnosti Toll Collect pfislusi automa-
ticka kontrola pomoci mytnych bran nebo
kontrolnich sloupktl. Tato kompetence v
sobé zahrnuje dodatecny vybér pfi zjiste-
ni nezaplaceni myta nebo zaplaceni v ne-

spravné vysi. Tento Gkol pfi vykonu verej-
né moci byl spolecnosti Toll Collect po-
stoupen Spolkovou republikou.

Kontroly dodrZovani mytné povinnosti
probihaji nepretrzité 24 hodin denné na
vsech Gsecich zpoplatnéné silnicni sité.

8.1 Automaticka kontrola

Automaticka kontrola je provadéna na
dalnicich pomoci 300 mytnych bran a na
vSech spolkovych silnicich pomoci cca
600 kontrolnich sloupkd. Obé kontrolni
zarizeni funguji na podobném principu.
Za plynulého provozu kontroluji, zda byla
radné deklarovana vozidla podléhajici
povinnosti platit myto (tj. splnéni povin-
nosti soucinnosti fidice).

L

Pokud je vozidlo vybaveno jednotkou
OBU, ktera je zapnuta, kontroluje se, zda
tento palubni pfistroj umoznuje vybér
myta a zda jsou spravné zadany Udaje o
vozidle. U vozidel podléhajicich povin-
nosti platit myto a nevybavenych palub-
nim pristrojem se ve vypocetnim stredis-
ku Toll Collect podle jejich statni pozna-
vaci znacky zjiStuje, zda existuje platné
zadctovani. Pro evidovani vozidel u kont-

rolniho sloupku stanovi zakon o myté na
spolkovych  dalkovych  komunikacich
(BFStrMG) stejné jako u mytnych bran
prisné podminky. Do kontrolniho stredis-
ka se predavaji vyhradné data vozidel
podléhajicich povinnosti platit myto od
pripustné celkové hmotnosti, u kterych je
podezfeni, Ze nebyla splnéna povinnost
soucinnosti. VeSkera ostatni data se oka-
mzité mazou.

Pokud existuje podezreni z poruseni myt-
né povinnosti, provede spolecnost
Toll Collect potfebné provérky a popf. do-
datecny vybér myta. Informace dilezité
pro postih predava Toll Collect Gradu BAG.

Kontrolni sloupky na spolkovych silnicich
jsou stacionarni zafizeni, ktera se instalu-
ji po strané vedle vozovky. Pfi prijezdu
vozidla kontroluji sloupky, zda dané vozi-
dlo podléha povinnosti platit myto a zda
bylo mytné radné uhrazeno. Z technické-
ho hlediska jsou kontrolni sloupky vyba-
veny podobnymi funkcemi jako mytné
brany instalované na dalnicich. Pfi pri-
jezdu vozidla kolem kontrolniho sloupku
se poridi fotografie celku, fotografie z
boku a fotografie statni poznavaci znacky
vozidla. V pfipadé automatické metody
odesle palubni pristroj nastavena i uloze-
na data do kontrolnitho sloupku.
Za spravnost prenasenych dat zodpovida
prepravce a fidi¢. Pokud jsou veSkeré
Udaje spravné a mytné bylo radné uhra-
zeno, obrazova data se vymazou.

Evidovani vozidel kontrolnim sloupkem
podléha stejnym pfisnym poZadavkim
zakona o myté na spolkovych dalkovych
komunikacich (BFStrMG) jako evidovani
vozidel mytnou branou. Zakon o myté na
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spolkovych dalkovych komunikacich uva-
div § 7 odst. 2 (idaje, které je v ramci kon-
troly dovoleno shromazdovat. Stejné jako
jiz dnes se do kontrolniho strediska pre-
davaji vyhradné data vozidel podléhaji-
cich povinnosti platit myto, u kterych je
podezfeni z poruseni mytné povinnosti,
pricemzZ po skonceni fizeni jsou tato data
vymazana. Pokud zakaznik mytné uhradil,
vymazou se data ihned jesté v kontrolnim
sloupku.

Kontrolni sloupky kontroluji vyhradné to,
zda u vozidel podléhajicich povinnosti
platit myto byly fadné zadany Gdaje o vo-
zidle. Kontrolni sloupky jsou nalakovany
modrou barvou a méfi témér Ctyfi metry.

8.2 Stacionarni kontrola

Kontrolni tymy sloZzené z pracovnikl spol-
kového Gfadu pro nakladni dopravu (BAG)
mohou odklanét potencialni neplatice i
vozidla s nespravnou zaplacenou castkou
na parkovisté umisténa za mytnymi bra-
nami. Dostanou k tomu Gdaje vozidel, u
kterych se pfi automatické kontrole vy-
skytla pochybnost o fadném uhrazeni
myta. Pracovnici Grfadu BAG takovato vozi-
dla zastavi, ihned na misté vyjasni situaci,
provedou dodatecny vybér a popfr. vybe-
rou pokuty.

8.3 Mobilni kontrola

Mobilni kontrolni tymy Gradu BAG kontro-
luji 24 hodin denné fadné placeni myta.
Tim je zajiSténa celoplosna a flexibilni
kontrola v celé zpoplatnéné silnicni siti.

Mobilni tymy jezdi kontrolnimi vozidly,
jejichz vybaveni funguje na podobném
funkénim principu jako kontrolni mosty a
sloupky. Dostanou k tomu Gdaje vozidel, u
kterych se pfi automatické kontrole vy-
skytla pochybnost o fadné soucinnosti.

PFi pochybnostech je takové vozidlo od-
klonéno. Pokud se potvrdi podezieni z
poruseni mytné povinnosti, vyberou kon-
trolni tymy Gfadu BAG na misté dodatec-
né mytné a zahaji prestupkové fizeni. Od
fidi€a zahrani¢nich vozidel se pfed pokra-
covanim v jizdé vybere kromé uslého
myta kauce ve vySi ocCekavané pokuty
vcetné souvisejicich vyloh.

8.4 Provozni kontroly v podnicich

Pracovnici rfadu BAG provadéji po celém
Uzemi Némecka namatkové provozni kon-
troly v podnicich. Prepravci, u kterych
bude provedena kontrola, se vybiraji na
principu nahody nebo na zakladé kon-
krétniho podezreni. Pfi provoznich kont-
rolach v podnicich se kontroluje napf.
podle nakladnich listl a dokladi o Cerpa-
ni pohonnych hmot, zda bylo v minulosti
fadné zaplaceno mytné.

8.5 Dusledky poru$eni mytné povin-
nosti

Nebylo-li zjiSténo fadné zaplaceni myta,
bude mytné za skutecné projetou zpo-
platnénou trasu vybrano dodatecné. Po-
kud skutecnou trasu nelze zjistit, bude
dodatecné vybrano mytné v hypotetické
délce 500 kilometri na jednu jizdu.

Ufad BAG vyhodnoti informace dilezité
pro trestni stihani a zahaji popr. prestup-
kové Fizeni. Pokuty mohou byt udéleny az
do vySe 20 000 eur.
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OCHRANADAT

Od roku 2004 zajiStuje legislativa roz-
sahlou ochranu dat. Prisna ustanoveni
zarucuji velmi vysokou 0roven ochrany
dat souvisejicich s mytnym pro nakladni
automobily.

Podstatny je cel shromazdovani pfi-
sluSnych Gdaji, vymazani adaji podle
prisnych ustanoveni zakona o myté na
spolkovych dalkovych komunikacich (BF-
StrMG) a zakaz predavani téchto Gdajl
dalsim subjektim s vyjimkou spolkového
Gfadu pro nakladni dopravu (BAG).

Legislativou stanovené rozsifeni myta pro
nakladni automobily na témér 40 000 ki-
lometrt spolkovych silnic si vyzadalo mo-
dernizaci satelitniho mytného systému.
Tak jako jiz dnes budou vsak i v budoucnu
dodrzovany prisné pozadavky vyplyvajici
ze zménéného zakona o myté na spol-
kovych dalkovych komunikacich. Také po
zméné zakona se (daje pro vybér myta
smi i nadale pouZivat vyhradné k Gcelim,
které jsou v ném uvedeny - tzn. pro vybér
myta a kontrolu jeho zaplaceni. Predavat
data dalSim subjektim je vyslovné zaka-
zano.

Spolecnost Toll Collect se i v ramci mo-
dernizace mytného systému fidi princi-
pem prevence zahlceni daty a Gspornosti
pfi shromazdovani (daju. Inzenyfi a soft-
warovi vyvojafi proto Gzce spolupracuji s
odborniky na ochranu dat.

PFi automatickém vybéru se Ccastky
myta zdctovavaji centralné ve vypocet-
nim stfedisku spolecnosti Toll Collect.
K tomu @celu bude palubni pfistroj
nékolikrat denné odesilat informa-
ce o jizdach s casovym zpozdénim a
Sifrované do vypocetniho strediska.
Tyto informace se na zakladé provedené-
ho technického nastaveni zpracuji a pfira-
di ke zpoplatnénym asekim. Zpoplatnéné
useky se pak pfifadi k vozidlim. Pomoci
parametrti uvedenych zakazniky, jako je
emisni tfida a pocet naprav, se vypocita
prislusna ¢astka myta.

Veskeré Gdaje se bezprostfedné po pfira-
zeni ke zpoplatnénym dsekim vymaZou.

Pro zajiSténi nepretrzitého provozu se
kromé toho jednou denné odesila stavové
hlaseni o stavu palubniho pfistroje. Tyto
Udaje se pro Ucely zpracovani ve vypocet-
nim stredisku neukladaji, takze pfristup
k nim je z principu vyloucen. K systému,
ktery tyto (daje zpracovava, maji pristup
pouze spravci zodpovédni za provoz vy-
pocetniho stfediska. Pfisny management
opravnéni zajistuje, Ze tyto Udaje jsou
chranény pfed pfistupem cizich subjektd.

Pokud je zakaznik registrovan u spolec-
nosti Toll Collect nebo pokud by si chtél
zalozit zalOctovaci Gcet, musi pfi prvnim
prihlaseni k manualnimu zaGctovani udé-
lit souhlas se zpracovanim osobnich Gda-

jl a s tim, aby se az do vyprseni platnosti
zalcCtovani ukladaly rovnéz adresy, resp.
trasy mimo zpoplatnéné Gseky.

Béhem kazdého zaiictovani jako neregis-
trovany zakaznik ma moznost udélit sou-
hlas k ukladani adres na nezpoplatnénych
Usecich. Pfi neudéleni se pfi zalctovani
budou ukladat pouze zpoplatnéné tseky.
To vsak muze vést k tomu, Ze se pfi opé-
tovném otevreni zaictovani béhem doby
platnosti nezobrazi souvisla trasa. Dale se
zobrazi zvolené vychozi a cilové body jako
prvni vjezd do zpoplatnéné silnicni sité a
posledni vyjezd z ni. Prijezdové body se
v tomto pripadé zobrazi jen tehdy, pokud
rovnéz leZi na zpoplatnénych Gsecich. Do-
kumentace celé trasy po zpoplatnénych
i nezpoplatnénych Usecich jiz za urcitych
okolnosti neni mozna.

Spolecnost Toll Collect pouziva silné za-
bezpeceni osobnich {daji. Dodrzovani
zakonnych  povinnosti  provozovatele
mytného systému kromé toho kontroluje
Spolkovy Gfad pro nakladni dopravu (BAG)
v ramci kontroly provozovatell a rovnéz
spolkovy povérenec pro ochranu osob-
nich dajl a svobodu informaci (BfDI).

Dalsi informace o ochrané osobnich
Gdaju naleznete na internetovych stran-
kach spolecnosti Toll Collect na adrese
www.toll-collect.de.
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SERVIS A KONTAKT

Zaméstnance  zakaznického  servisu
Toll Collect zastihnete od pondéli do pat-
ku od 7 do 19 hodin.

PFi telefonovani v ramci Némecka volejte:

Telefon: 0800 222 26 28*

v pfipadé volani mimo Némecko:

Telefon: 00800 0 222 26 28*

Nasi zaméstnanci zodpovi vSechny vase
dotazy k mytnému systému pro nakladni
automobily - at uz se budou tykat zplso-
b zalGctovani, registrace nebo montaze
jednotky OBU, stiznosti nebo reklamaci,
ztraty jednotky OBU nebo i zmén smlouvy.

S pracovniky zakaznického servisu
Toll Collect se muzete spojit i zaslanim
faxu, dopisu ¢i e-mailu. Hovory lze vést v
némciné, anglictiné, francouzstiné a pol-
stiné. Navic je na internetové adrese
www.toll-collect.de k dispozici online
kontaktni formulaf. Zde si také muzete
pozadat o dalSi informacéni materialy.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 1103 29
10833 Berlin
Némecko

Fax: +49 180 122 26 28 **

info@toll-collect.de
www.toll-collect.de

* zdarma; ceny mobilnich operator(i se mohou lisit
**y Némecku: cena hovorli z pevné sité 0,039 EUR/min.;

cena spojeni z mobilni sité max. 0,42 EUR/min.
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Spolecnost Toll Collect upozoriuje, ze na
vsechny informace obsaZené v této infor-
macni brozZufe, pokud se netykaji okol-
nosti podléhajicich neustalému pfizptso-
bovani, se vztahuje pravo vyhrady zmén.
To se tyka zejména Gdajl o siti servisnich
partnerd a mytnych stanovist.

Odpovédnost spolecnosti Toll Collect
GmbH a jejich zastupcl, povéfenci a
vykonavatelll za tyto informace pro uzi-
vatele pfichazi v Gvahu pouze v pripadé
Umyslu a hrubé nedbalosti. V ostatnich
pripadech je odpovédnost vyloucena. Vy-
jimkou z tohoto vylouceni odpovédnosti
je odpovédnost spolecnosti Toll Collect
GmbH a jejich zastupcd, povéfencl a vy-
konavatelll za 3kody s nasledkem smrti,
télesného poranéni a poskozeni zdravi
a rovnéz odpovédnost podle ustanoveni
zakona o odpovédnosti za vady vyrobku.

Aktualné platné znéni brozury Informace
pro uzivatele lze bezplatné stahnout na
internetové adrese www.toll-collect.de.

Vseobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spolec-
nosti Toll Collect GmbH jsou k dispozici na
internetové adrese www.toll-collect.de.
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