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Mily ctenafi/ctenarko,

Spolecnost Toll Collect GmbH provozuje satelitni mytny systém pro nakladni automobi-
ly v Némecku. Toll Collect organizovana jako soukromopravni spolecnost, ktera pracuje
z povéreni Spolkového ministerstva dopravy a digitalni infrastruktury (BMVI), pFebira
veskeré detaily vybéru a vylGctovani myta. Pfijmy z mytného predava spolecnost
Toll Collect kazdy den Spolkové pokladné.

Mytna povinnost plati pro vSechna tuzemska i zahrani¢ni motorova vozidla a soupravy
vozidel s pFipustnou celkovou hmotnosti od 7,5 t na dalnicich vcetné Cerpacich stanic a
odpocivadel a na vSech spolkovych silnicich, i v méstskych oblastech, celkem na téemér
52 000 kilometrech zpoplatnénych dsekd silnic.

Pro zavedeni myta na tak rozsahlé silnicni siti se nejlépe hodi satelitni mytny systém.
Zvlasté pak automaticky vybér myta pomoci palubniho pfistroje (On-Board-Unit, OBU)
poskytuje vSem jednoznacné vyhody, protoze Fidici/Fidicky maji napf. mozZnost kdykoli
zmeénit svoje trasy. To zajistuje flexibilitu a kazdodenné Setfi Cas, a tim i penize doprav-
nim a logistickym firmam.

Avsak i bez palubniho pfistroje nabizi spolecnost Toll Collect jednoduché a praktické
moznosti zalctovani: bezplatna mobilni aplikace, online zad¢tovani a moderni mytné
terminaly umoznuji nekomplikovanou a rychlou Ghradu.

Navic je systém spolecnosti Toll Collect technicky navrZen tak, aby podporoval i jiné
mytné systémy. Spolu se spolecnosti ASFINAG, rakouskym provozovatelem vybéru
myta, je od roku 2011 nabizena sluzba TOLL2GO. Se sluzbou TOLL2GO lze pomoci palub-
niho pfristroje Toll Collect zabudovaného v nakladnim automobilu odvadét myto za vo-
zidla od hmotnosti 7,5 t i v Rakousku.

Tato brozura obsahuje vSechny dllezité informace o vybéru mytného pro nakladni au-
tomobily v Némecku - od registrace pres zplsoby zaictovani az po vypis vyactovani
myta.

Prejeme Vam vzdy Stastnou cestu!

VasSe spolecnost Toll Collect
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PREHLED

Mytna povinnost v Némecku plati pro
vSechna tuzemska i zahranicni motorova
vozidla a soupravy vozidel s pripustnou
celkovou hmotnosti od 7,5 t na vSech dal-
nicich vcetné Cerpacich stanic a odpociva-
del a na vSech spolkovych silnicich, i
v méstskych oblastech.

Mytny systém spolecnosti Toll Collect na-

bizi dvé moznosti, jak uhradit myto:

m automaticky béhem jizdy pres zabudo-
vany palubni pfistroj (On-Board Unit,
OBU) nebo

B manualné pred zahajenim jizdy pomoci
mobilni aplikace, na internetu nebo
u mytného terminalu.

Predpokladem  automatického  vybé-
ru myta pomoci palubniho pfistroje je
registrace dopravniho podniku a jeho
vozidel podléhajicich povinnosti platit
myto na zakaznickém portalu spolecnosti
Toll Collect. Poté budou vozidla v servisni
dilné nékterého servisniho partnera vy-
bavena palubnimi pfistroji. Registrovani
zakaznici zaplati myto svou kreditni nebo
tankovaci kartou, poukazi predem penéz-
ni obnos na svij vkladovy acet vedeny
u spolecnosti Toll Collect nebo nechaji
castku mytného strhnout pfimo z jejich
bankovniho Gctu prostrednictvim firemni-
ho SEPA inkasa.

V prfipadé manualniho zaplaceni myta
nabizi spolecnost Toll Collect moderni
zpUsoby zal¢tovani s jednotnym uZivatel-
skym rozhranim. Zadctovani a stornovani
jsou flexibilné mozna pomoci mobilni
aplikace, na internetu nebo u mytného
terminalu. Kazdy zakaznik mdze vyuZivat
kazdého zpisobu manualniho zalctova-
ni, ktery je k dispozici, aniz by se predtim
musel registrovat u spolecnosti Toll Co-
llect. Pfed zahajenim jizdy zaplati zakaz-
nici za prijezd po zpoplatnénych silnicich
svym stanovenym platebnim prostfedkem
(plati jen pro registrované zakazniky a za-
kazniky se zaictovacim Gctem) kreditnimi
¢i tankovacimi kartami, hotovosti nebo
predplacenou kartou paysafecard. V pfi-
padé jakychkoli dotazti ke zpisobim plat-
by a k celému mytnému systému je Vam
k dispozici zakaznicky servis spolecnosti
Toll Collect.

Pravni podklady pro vybér myta podle ujeté vzdalenosti

jsou:

B Zakon o myté na spolkovych dalkovych komunikacich
(BFStrMG) z 12. Cervence 2011 (Spolk. vést. I, str. 1 378),
naposledy zménén ¢lankem 5 zakona ze dne 29. Cerv-
na 2020 (Spolk. vést. |, str. 1528).

B Vyhlaska o vybéru, prokazovani radného zaplaceni a
o vraceni myta (vyhlaska o mytném pro nakladni vozidla)
ze dne 25. Cervna 2018 (Spolk. vést. |, str. 1156), naposledy
zménéna clankem 1 zmény vyhldSky o mytném pro
nakladni vozidla ze dne 19. prosince 2018 (Spolk. vést. |,
str. 2 700)

B Nafizeni o pfeneseni pravomoci pfijimat pravni narizeni
na Spolkovy Gfad pro nakladni dopravu (orig. BAG-Uber-
tragungsverordnung - BAGUV) ze dne 14. ledna 2016
(BAnz AT 26.01.2016 V1), zménéné clankem 1 nafizeni ze
dne 11. Cervence 2018 (BAnz AT 30.07.2018 V1)

B Nafizeni o stanoveni odchylnych mytnych uzlovych bodd
pro spolkové silnice (orig. Bundesstrafenmaut-Knoten-
punkteverordnung - BStrMKnotV) ze dne 31. Cerven-
ce 2018 (BAnz AT 17.08.2018 V1) zménéné ¢lankem 1 nafize-
ni z 12. listopadu 2019 (BAnz AT 04.12.2019 V2)

ARtudlné platna znéni pravnich podkladi jsou k dispozici

na adrese www.gesetze-im-internet.de.




Spolkovy Grad pro nakladni dopravu
(BAG)) zvefejiiuje aktualni zpoplatné-
nou silnicni sit na internetu. Na adrese
www.mauttabelle.de je uveden seznam
vSech zpoplatnénych spolkovych dalnic a
spolkovych silnic.

MYTNA POVINNOST

2.1 Vozidla podléhajici povinnosti
platit myto

Povinnosti platit myto podléhaji vSechna

vozidla nebo soupravy vozidel s pfipust-

nou celkovou hmotnosti alespon 7,5 t,

ktera

B jsou urcena pro nakladni automobilo-
vou dopravu (1. alternativa) nebo

m jsou k takovému acCelu pouZivana (2.
alternativa).

Pro odivodnéni poplatkové povinnosti
postaci splnit jednu z obou alternativ § 1,
odstavce 1, véty 2, €. 1 zakona o myté na
spolkovych dalkovych komunikacich (BF-
StrMG).

Vozidla, ktera jsou urcena pro nakladni
automobilovou dopravu (1. alternativa),
maji povinnost platit myto nezavisle na
tom, zda

B se jedna o soukromou jizdu,

m je skutecné prepravovano zbozi,

B je zboZi prepravovano v ramci podnika-
ni nebo pro vlastni Gcely (vnitropodni-
kova doprava) nebo zda

m je dotycné vozidlo osvobozeno od pla-
ceni silni¢ni dané.

Pokud jsou motorova vozidla nebo sou-
pravy vozidel pouzivany k prepravé zbozi
za Gplatu nebo pro obchodni Gcely (ko-
mercéni nakladni doprava nebo vnitropod-
nikova doprava), plati mytna povinnost
podle 2. alternativy.

VSichni zakaznici nezavisle na zemi svého
plvodu museji platit myto za zpoplatné-
né Gseky, kterymi projedou svymi vozidly
podléhajicimi povinnosti platit myto.

2.2 Zpoplatnéna silnicni sit

Mytna povinnost plati nyni na vSech spol-
kovych dalnicich vcetné Cerpacich stanic a
odpocivadel kromé vyjimek uvedenych
nize a na vSech spolkovych silnicich. Spol-
kovymi dalnicemi jsou podle zakona o
myté na spolkovych dalkovych komunika-
cich (BFStrMG) v3echny spolkové dalkové
silnice formalné zarazené do spolkové
dalnicni sité.

Z mytné povinnosti jsou podle § 1, odstav-
ce 3, €. 1az 3 zakona o myté na spolkovych
dalkovych komunikacich (BFStrMG) vyjmu-
ty nasledujici Gseky spolkovych dalnic:

m (seky dalnice A 6 od némecko-francouz-
ské hranice az po dalni¢ni najezd Saar-
briicken-Fechingen v obou smérech,

m (seky dalnice A 5 od némecko-Svycar-
ské hranice a némecko-francouzské
hranice az po dalni¢ni najezd Miillheim/
Neuenburg v obou smérech,

m Useky spolkovych dalnic, za jejichZ pou-
Zivani je vybirano myto podle § 2 zakona
o soukromém financovani vystavby dal-
kovych silnic ze 30. srpna 1994 (Spolk.
vést. |, str. 2 243) v aktualné platném
znéni.

Zpoplatnéna silnicni sit zahrnuje témeér
39 000 kilometr( spolkovych silnic a asi
13 000 kilometrd dalnic (v jednom sméru).

2.3 Osvobozeni od placeni myta a
bez mytné povinnosti

Podle zakona o myté na spolkovych dalko-
vych komunikacich jsou uréita vozidla a
soupravy vozidel (zjiednodu3ené ,vozidla“)
zproSténa mytné povinnosti. Zde se jedna
jednak o vozidla, ktera nespliuji kritéria
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definice vozidel podléhajicich povinnosti
platit myto (vozidla bez mytné povinnosti),
a jednak o vozidla, pro ktera legislativa vy-
tvorila zvlastni vyjimecny skutkovy stav
(vozidla osvobozena od placeni myta). To,
zda vozidlo podléha nebo nepodléha po-
vinnosti platit myto, vyplyva ve vsech pfri-
padech pfimo ze zakona. ZjiStovani této
skutecnosti na vyzadani Spolkovym (ra-
dem pro nakladni dopravu (BAG) nebo spo-
lecnosti Toll Collect se nepredpoklada a
ani neni nutne.

Vozidla, ktera nespadaji do zakonné defini-
ce vozidel podléhajicich povinnosti platit
myto (podle § 1, odstavce 1, véty 2 zakona
o myté na spolkovych dalkovych komuni-
kacich (BFStrMG)), jsou vozidla, ktera

a) nejsou konstrukéné urcena pro nakladni
automobilovou dopravu (napi. samo-
hybné pracovni stroje)

b) nejsou pouzivana v komeréni nakladni
automobilové dopravé ani vnitropodni-
kové dopravé pro dopravu zbozi za Gpla-
tu €i pro obchodni Géely (ve smyslu § 1
zakona o nakladni automobilové dopra-
vé (GUKG)).

Neexistence mytné povinnosti vyplyva ze
zakona pouze tehdy, pokud jsou splnény
oba predpoklady.

Kromé toho jsou podle § 1, odstavce 2 za-

kona o myté na spolkovych dalkovych ko-

munikacich (BFStrMG) osvobozena od pla-
ceni myta nasledujici vozidla a soupravy
vozidel:

1. autobusy,

2. vozidla armady, policejnich Gfad, civil-
ni ochrany a ochrany pred Zivelnymi
katastrofami, hasi¢skych sbort a dalSich
nouzovych sluzeb a statni vozidla SRN,

3. vozidla, ktera se pouzivaji vyhradné
k Gdrzbé a spravé silnic véetné cisténi
silnic a jejich zimni Gdrzby,

4, vozidla, ktera se pouzivaji vyhradné pro
Ucely vystavni a cirkusové Zivnosti,

5. vozidla, ktera pouZivaji obecné pro-
spésné nebo dobrocinné organizace
pro dopravu zboZi humanitarni pomoci
za (UCelem zmirnéni nouzového stavu,

6. zemédélska nebo lesnicka vozidla pod-
le § 2 odst. 1 bod 7 zakona o nakladni
automobilové dopravé, jakoZ i s tim
souvisejici jizdy bez nakladu,

7. vozidla s elektrickym pohonem ve smy-
slu § 2 bodu 1zakona o elektromobilité
v aktualné platném znéni,

8. vozidla s pohonem na zemni plyn
v obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosin-
ce 2023. Predpokladem pro osvobozeni
vozidel na zemni plyn od placeni myta
je provoz téchto vozidel prevazné na
zemni plyn, tedy na Natural Gas (NG),
Compressed Natural Gas (CNG) nebo
Liquefied Natural Gas (LNG). Od 1. led-
na 2024 se za vozidla s pohonem na
zemni plyn musi hradit sazby mytneé-
ho na naklady za infrastrukturu podle
§ 3 odst. 1 bod 1 a vzniklé naklady na
hlukovou zatéz podle § 3 odst. 1 bod 3
zakona o myté na spolkovych dalko-
vych komunikacich (BFStrMG).

Predpokladem osvobozeni od placeni
myta je v pfipadé skutkovych stavi bodd 2
az 4, aby bylo na doty¢énych motorovych
vozidlech zvnéjsku patrné, k jakému icelu
jsou urcena.

U souprav vozidel plati obecné pro pfipa-
dové konstelace bodi 1. aZ 8., Ze motoro-
vé vozidlo je smérodatné pro osvobozeni
od placeni myta soupravy.

Spolecnost Toll Collect nabizi moZnost
registrace vozidel nepodléhajicich povin-
nosti platit myto. Nejde o Zadnou regist-
racni povinnost - tato registrace je dobro-
volna. Zaregistrovanim se predchazi zby-
tecnym odklanénim, kontrolnim Fizenim a
provérkam. Registrace plati nejvyse dva
roky. Poté ji lze prodlouZit. Registrace,
které nebudou prodlouzeny pred vyprse-
nim, pozbudou automaticky platnosti.

Veskeré Gdaje na formulafi pro registraci
vozidel nepodléhajicich povinnosti platit
myto je tfeba uvést podle pravdy a kom-
pletné. Odpovédnost za spravnost a pl-
nost Gdaji pro registraci vozidla nepodlé-
hajiciho povinnosti platit myto nese pod-
nik (princip vlastniho prohlaseni). S regis-
traci vozidel neni spojeno zadné pravni
uznani neexistence mytné povinnosti Ci
osvobozeni od placeni myta ze strany
spolecnosti Toll Collect nebo Spolkového
Uradu pro nakladni dopravu. Prislusné or-
gany jsou kdykoli opravnény si spravnost
Gdaju ovéfit. Pfedpoklady viz § 1, odstav-
ce 1a 2 zakona o myté na spolkovych dal-
kovych komunikacich (BFStrMG).

2.4 Pravomoci

2.4.1 Pravomoci spolecnosti
Toll Collect

V pravnich predpisech upravujicich myt-
nou povinnost je detailné stanoveno, za
ktera vozidla a na kterych silnicich se od-
vadi myto, jakym zplisobem se myto vybira
a jak se kontroluje dodrZovani mytné po-
vinnosti. Tyto predpisy o mytné povinnosti
urcuji ramec, ve kterém spolecnost Toll Co-
llect jedna jako soukromopravné organizo-
vana spolecnost jménem ministerstva do-
pravy a digitalni infrastruktury (BMVI).
Spolecnost Toll Collect je zfizovatelem a
provozovatelem mytného systému.

Kromé toho byly spolecnosti Toll Collect

jakozto tzv. subjektu s propujéenym vyko-

nem statni spravy svéreny nasledujici

Ukoly:

m stanoveni zpoplatnéného pouZivani
silni¢nich Gsekda,

m kontrola fadného placeni myta,

m dodatecny vybér myta v urcitych pripa-
dech.

Spolecnost Toll Collect nema Zadny vliv na
rozhodovani, ktera vozidla podléhaji povin-
nosti platit myto, které silnice podléhaji
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mytné povinnosti, jak vysoké budou sazby
myta a které emisni tfidy budou definova-
ny. Tato rozhodnuti €ini zakonodarce.

2.4.2 Pravomoc pro kontrolu a pre-
stupkové Fizeni: Spolkovy ufad
pro nakladni dopravu (BAG)

Spolkovy Gfad pro nakladni dopravu (BAG)

je zodpovédny za kontrolovani spravného

placeni myta a za stihani poruseni mytné
povinnosti. Pokud se zjisti, Ze u vozidla
podléhajiciho povinnosti platit myto
nebylo za projety zpoplatnény dsek za-
placeno myto nebo bylo zaplaceno v ne-
spravné vysi, bude myto za ujetou vzda-
lenost vybrano dodatecné. Neni-li mozné
zjistit skutecné projetou zpoplatnénou
trasu, bude dodatecné vybrano pausalni
myto odpovidajici vzdalenosti 500 km.

PFi kontrole ovéri Spolkovy Grad pro na-

kladni dopravu (BAG) potfebné Gdaje jako

napr. statni poznavaci znacku vozidla i

charakteristické znaky tarifu. Poté zahaji

prestupkové fizeni. Pokuty mohou cCinit az

20 000 eur.

2.4.3 Pravomoci spojené se zpoplat-
nénou silnicni siti: Spolkovy
aFad pro vystavbu a obnovu
silnic (BASt)

Pravomoc ke stanoveni zpoplatnéné sil-
nicni sité je v rukou Spolkového Gradu pro
vystavbu a obnovu silnic (BASt). Na zakla-
dé Spolkového informacniho systému pro
silnice (BISStra), do kterého jsou ukladany
Udaje spolkovych zemi napt. pfi dokon-
Ceni novych Gsekd, dochazi k mési¢ni az
dvoumésicni aktualizaci zpoplatnéné sil-
ni¢ni sité. Tabulka zpoplatnénych Gsekl
vytvofena na zakladé téchto Gdaji se ve
své aktualni verzi zvefejiiuje na internetu
na adrese www.mauttabelle.de.

mmmt

BT

TOLL COLLECT
Strvice on the road

Kunden-Portal

B
e

Benachrichligungen Fahrzeug enline

registrieren

Has finden Sie dve

Prvnim krokem k pohodlnému placeni
myta je jednoducha a rychla registra-
ce dopravniho podniku a jeho vozidel
podléhajicich povinnosti platit myto
na zakaznickém portalu spolecnosti
Toll Collect. Zakaznicky portal je chra-
nénym online prostorem a je k dispozici
v riznych jazycich.

Fahrzeuge anteigen
und andem

0800 222 26 28*

Novi zakaznici/zakaznice obdrzi své bu-
douci pfistupové (daje pro zakaznicky
portal spolecnosti Toll Collect béhem
registrace uZivatele na portalu. Zakaznici,
ktefi jsou jiz zaregistrovani u spolecnosti
Toll Collect a ktefi chtéji vyuZivat zakaznic-
ky portal, si mohou vyzadat aktivacni kody
prostfednictvim kontaktniho formulare na
internetoveé strance www.toll-collect.de.
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Na portalu ziskaji zakaznici prehled svych
aktualnich Gdaji o podniku a vozidlech.
Pomoci nékolika malo kliknuti lze regist-
rovat nova vozidla ¢i ménit Gdaje o jiZ
uloZenych vozidlech. Udaje o vozidlech lze
ménit v rubrice ,Zobrazeni a zména vozi-
del”. Kromé emisni tfidy, poCtu naprav a
pripustné celkové hmotnosti lze ménit i
statni poznavaci znacku a zemi registrace
vozidla. Nezbytné doklady, jako napfiklad
osvédceni o registraci vozidla, lze nahrat
na zakaznickém portalu. Po {spésném
provedeni pozadavku na zménu obdrzZi
zakaznik pisemné potvrzeni.

|

‘ll

Zakaznicky portal spolecnosti Toll Collect

nabizi fadu vyhod:

m Rychlejsi registrace vozidel podléhaji-
cich povinnosti platit myto: Po potvrze-
ni registrace si mohou zakaznici ihned
dohodnout termin montaze palubniho
pristroje v servisni dilné nékterého
servisniho partnera.

m JiZ uloZené Gdaje o vozidle lze jednodu-
Se ménit a aktualizovat je v palubnim
pristroji prostrednictvim mobilni radio-
vé sité.

m 0Odhlaseni vozidel bez palubniho pri-
stroje lze provést pfimo v portalu, coz
plati také pro vozidla s jiz vymontova-

nym palubnim pfistrojem.

m Zakaznik si maze kdykoli prohlédnout a
zménit aktualni Gdaje o sobé a vozi-
dlech.

B Lze zménit smluvni Gdaje a aktualni
zpUsob placeni.

m Lze si prohlédnout a stahnout aktualni
vylctovaci dokumenty, jakymi jsou na-
priklad vypisy vylctovani myta, dokla-
dy jednotlivych jizd, podrobné vypisy
jizdy a faktury.

m Zakaznik m(iZe nahliZzet do dosud nevy-
Gctovanych jizd a rozpracovanych vy-
Gctovani.

Alternativné k registraci na zakaznickém
portalu si lze vyzadat pomicky pro vypl-
néni némeckého registracniho formulare
rovnéz u zakaznického servisu spolecnosti
Toll Collect nebo je stahnout na internetu
ve 23 dalSich jazycich. Podklady se na-
sledné musi vytisknout, podepsat, opatfit
firemnim razitkem a zaslat e-mailem, fa-
xem nebo postou spolecnosti Toll Collect.

ZPUsOoOBY ZAUCTOVANI

Myto se plati pouze za pouZivani zpoplat-
nénych Gsekd silnic. Na tomto principu
funguje systém vybéru myta zfizeny spo-
lecnosti Toll Collect. Podnik si pfi tom sam
zvoli, zda myto zaplati metodou automa-
tického nebo manualniho zaGctovani.

4.1 Automatické zaiuctovani
palubnim pFistrojem

Po zaregistrovani dopravniho podniku a
vozidel podléhajicich povinnosti platit
myto u spolecnosti Toll Collect si kazdy
zakaznik mUlze nechat namontovat
v servisni dilné nékterého servisniho
partnera do svého vozidla palubni pfi-
stroj. Vybér a vylctovani myta pres palub-
ni pristroj je pro dopravni podniky nejjed-
nodussim a nejpohodlnéjSim zplsobem
placeni myta.

13
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4.1.1 Princip funkce palubniho
pFistroje

Palubni pfistroj se zapne automaticky pfi
zapnuti zapalovani. Ridici/fidicky jsou po-
vinni/povinny zkontrolovat pred kaZdou
jizdou zadané Gdaje (poCet naprav, pfi-
pustnou celkovou hmotnost a emisni tfidu)
a popr. je upravit.

V palubnim pfistroji je vzdy trvale uloZena
pripustna celkova hmotnost, kterou drzitel
zadal pfi registraci vozidla. Pokud se pfi-
pustna celkova hmotnost zméni kvali pfi-
pojeni nebo odpojeni privésu, je treba
pred zahajenim jizdy pripustnou celkovou
hmotnost v palubnim pfistroji upravit. Po
vypnuti a zapnuti zapalovani se vzdy zob-
razi hmotnostni tfida posledni jizdy.

Hmotnost vozidel se nastavuje od 7,5 t ve
vybérovych krocich po 1,5 t. Pfi tom nelze
nastavit Zadnou hmotnostni tfidu, ktera je
mensi neZ pripustna celkova hmotnost za-
registrovana pfi prihlaseni vozidla. Po za-
hajeni jizdy zobrazuje displej palubniho
pristroje trvale zvolenou hmotnostni tfidu:

<75t
>75t-11,99 t
>12t-18t
>18t

Pro zjisténi pripustné celkové hmotnosti
souprav vozidel se na rozdil od vyhlasky o
podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich jednoduse scitaji pfipustné
celkové hmotnosti jednotlivych vozidel. Za-

nepodléhajici povin-
nosti platit myto

tizeni privésu prenasené na tazné zafizeni a
zatizeni toCnice tahace navési se od pocat-
ku roku 2019 pfi vypoctu nezohlednuji.

Dale se musi upravit aktualni pocet naprav,
pokud je pfipustna celkova hmotnost vyssi
nez 18 t a pocet naprav se lisi od poctu na-
prav uvedeného v palubnim pfistroji. Udaj
o poctu naprav je mozny také u vozidel a
souprav vozidel s pripustnou celkovou
hmotnosti do 18 t. Jako naprava se pocitaji
i zvedaci napravy a vSechny druhy dvoji-
tych (tandemovych) naprav.

Kromé toho maji fidi¢i/Fidicky moZnost
uveést nakladové stredisko, aby usnadnili/
usnadnily pozdéjsi prifazeni jizd k urcitym
zakazkam v provoznim Gcetnictvi.

Spusténim pokladni uzavérky lze aktualni
jizdu pocetné ukonéit. Castky mytného
jsou timto zplsobem rychle k dispozici ve
slozce ,Nevylctovaneé jizdy“ zakaznického
portalu k dalsSimu pouziti.

Palubni pfistroj odesle specifické charak-
teristiky vozidla s Casovym zpozdénim a

Sifrované do vypocetniho stfediska. Ve vy-
pocetnim stfedisku spolecnosti Toll Collect
probéhne pfifazeni dat ke zpoplatnéné sil-
nicni siti. Ve vypocetnim stredisku poté
dochazi k vypoctu myta pro zpoplatnéné
trasy na zakladé specifickych charakteris-
tik tarifu vozidla.

Na displeji se béhem jizdy zobrazuje pocet
naprav, (daj, ve které zemi se nakladni au-
tomobil podléhajici povinnosti platit myto
pravé nachazi (DE - Némecko, AT - Rakous-
ko) a hmotnostni tfida. Zelena LED signali-
zuje spravny vybér myta. Pokud tomu tak
neni, navod k obsluze Vam pomdize pfi
hledani moznych pficin. Aktualni navod
k obsluze si miZete stahnout na adrese
www.toll-collect.de v sekci ,Download-
-Center” (,Ke stazeni®).

Splatné myto se podle statni poznavaci
znacky vozidla prifadi k zakaznikovi a do-
pravni podnik pak dostava pravidelné jed-
nou mési¢né vypis vyictovani myta, pokud
vznikl narok na jeho zaplaceni.

Informace o dosud nevylctovanych jizdach
lze najit na zakaznickém portalu. V rubrice
»Nevylctované jizdy“ [ze vyvolat informace
o jednotlivych jizdach a pfislusnych cast-
kach mytného.

4.1.2 Instalace palubniho pFistroje

Pro instalaci palubniho pfristroje si zakaz-
nici dohodnou termin s nékterou servisni
dilnou servisniho partnera autorizovanou
spolecnosti Toll Collect. Tyto specialné
vybrané a vyskolené servisni dilny se
nachazeji po celéem Némecku a v mnoha
evropskych zemich. Na internetové adre-
se www.toll-collect.de/go/partner-cs si
mUZete vyhledat jejich sidlo. Staci zadat
ulici, obec nebo postovni smérovaci cislo
a zobrazi se seznam nejblizSich servisnich
dilen servisnich partnerd.

1

Palubni pfristroj je zakaznikovi poskytovan
bezplatné a zlstava i po namontovani
majetkem spolecnosti Toll Collect. Nakla-
dy na montaz a s ni spojené vlastni vylo-
hy hradi podnik. Montaz trva u kazdého
vozidla nejvySe ctyfi hodiny. U nového
nakladniho vozidla lze tuto dobu znatelné
zkratit, pokud je vozidlo jiZ z vyroby pred-
bézné vybaveno sadou kabell pro montaz
palubniho pfistroje.

Kromé montaZe palubniho pfistroje zahr-

nuje instalace nasledujici kroky:

m personalizace  palubniho  pfistroje
servisni dilnou servisniho partnera na

15
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misté (preneseni Gdaji o vozidle a za-
kaznikovi),

m poloZeni kabell pro anténu a mo-
dul DSRC, a rovnéz instalace modu-
lu DSRC,

m pripojeni k vhodnému signalu rychlosti,

m pripojeni k palubni siti,

® namontovani palubniho pfistroje, zku-
Sebni jizda a instruktaz zakaznika,

m potvrzeni fadné instalace palubniho
pristroje na montaznim certifikatu jak
zakaznikem, tak i servisni dilnou servis-
niho partnera.

4.2 Manualni zauctovani

Manualni zalc¢tovani pro placeni myta na-
bizi kazdému vhodny zpusob.

K témto zplsobUm zaGctovani patfi:

m zalctovani pomoci mobilni aplikace
Toll Collect,

m online zalctovani, které lze pouZivat
jak na stacionarnich osobnich pocita-
Cich, tak i mobilné na tabletech a chyt-
rych telefonech,

m zalctovani na mytném terminalu v tu-
zemsku i zahranici.

Technické vybaveni a design jsou pro
vSechny pfistupy k metodé manualniho
zalctovani jednotné. NezaleZi na tom, ja-
kym zplsobem se mytné manualné uhra-
di, uZivatelské rozhrani je vSude stejné a
umoznuje rychlé a snadné zadctovani. Za-
Gctovani lze provést az 24 hodin predem.

Ridici/Fidicky zadaji po uvedeni zahajeni
jizdy vSechny relevantni (daje o vozidle
jako statni poznavaci znacku, pocet na-
prav, emisni a hmotnostni tfidu a stanovi

vychozi, prljezdovy a cilovy bod jizdy za-
danim adresy, vybérem z bodil zajmu (Po-
ints of Interest; Pol) nebo kliknutim do
mapy (stanovovani tras na zakladé adres
specificky pro dané vozidlo pro celou né-
meckou silnicni sit). Poté se vypocita myt-
né za zvolenou trasu v ramci zpoplatnéné
silnicni sité.

Metoda manualniho zalctovani poskytuje

fadu vyhod:

m Kazdy podnik miZze vyuZivat kazdého
zplsobu manualniho zal¢tovani, jez je
k dispozici, aniz by se predtim musel
registrovat.

m Sluzba stanoveni specifické trasy podle
adresy a vozidla v celé némeckeé silnicni
siti s volbou vychoziho mista, cile a pra-
jezdovych bod( zadanim adresy, vybé-
rem z bodl zajmu nebo klikanim na
mapu pomaha pfi individualnim plano-
vani trasy a zahrnuje i Gseky, které ne-
jsou zpoplatnény. Navrzenou trasu lze
zménit stanovenim prijezdovych bodi.

m Trasa se vypocitava se zahrnutim spe-
cifickych omezeni prljezdu pro vozidlo
jako napf. uzavirek nebo hmotnostnich
omezeni.

m Na konci procesu zalctovani jsou vedle
zalctovaciho dokladu na prani k dispo-
zici navigacni pokyny.

m VSechny doklady lze vytisknout, stah-
nout, zaslat nezakodovanym e-mailem
nebo si nechat poslat zaictovaci cislo
formou SMS na mobilni telefon.

m Zalctovat jizdu napfiklad online a na
cesté ji pres mobilni aplikaci stornovat
a znovu zalctovat - to je pfi metodé
manualniho zaGctovani rovnéz mozné.

Kromé toho nabizi manualni zalctovani
neregistrovanym zakaznikim jesté dalsi

sluzbu: ZaloZenim zadctovaciho Gctu si
mohou ulozit vozidla, se kterymi se Casto
manualné zalctovavaji do systému, Casto
projizdéné trasy a rovnéz az tri platebni
prostredky. Tim jsou procesy zadctovani
jesté efektivnéjsi a Setfi Cas. Zakaznik mize
sva ulozena data bud v mobilni aplikaci
nebo v online zalGc¢tovani kdykoli spravovat
¢i vymazat.

4.2.1 Zauctovani pomoci aplikace

Jako nejflexibilnéjsi cestu k manualnimu
zalctovani poskytuje spolecnost Toll Co-
llect mobilni aplikaci pro chytré telefony a
tablety. ZalGctovani pak lze provadét po-
hodIné odkudkoli a kdykoli, rovnéz pfimo
z parkujiciho vozidla pomoci chytrého te-
lefonu nebo tabletu. Aplikaci lze ovladat
v némciné, anglictiné, francouzstiné a
polstiné.

Mobilni aplikace spolecnosti Toll Collect
je bezplatné k dispozici v obchodech
s aplikacemi pro hlavni operacni systémy
(Android, i0S).

4.2.2 Online zauctovani

Zalctovani po internetu je mozné nezavisle
na typu zakaznika (registrovany nebo nere-
gistrovany) na kazdém koncovém zafizeni
pfipojeném na internet (napf. PC, chytry
telefon nebo tablet), tedy stacionarné i
mobilné. Aplikace je podporovana nejpou-
Zivanéjsimi internetovymi prohlizeci.

Na (vodni stranku online zalctovani
se zakaznik dostane zadanim adresy
www.toll-collect.de a volbou moZnosti
LZadctovani trasy”. Zaluctovani lze prova-
dét v némciné, anglictiné, francouzstiné
a polstiné. Neni k tomu zapotfebi Zadny
specialni software.

Registrovani zakaznici mohou i pfi online
zalctovani pouzivat své pristupové Gdaje
do zakaznického portalu Toll Collect. Data
ulozena v zakaznickém portalu - napf.
Udaje o vozidlech - tak budou rychle
k dispozici pro manualni zalGctovani a
platba pak probiha uloZzenym zplsobem
platby. Neregistrovani zakaznici se za-
Gctuji bud pomoci zalozeného zalctovaci-
ho Gctu nebo jednoduse bez predchoziho
prihlaseni online.

4.2.3 Zauctovani na mytném
terminalu

VSichni zakaznici, at uzZ zaregistrovani nebo
neregistrovani, se mohou zaictovat manu-
alné na mytném terminalu. Tyto terminaly
jsou oznaceny napisem ,Toll Collect”.

Moderni mytné terminaly (vnitfni i venkov-
ni) jsou pro zalctovani k dispozici jak v Né-
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mecku, tak i v sousednim pohranici na vel-
kych Cerpacich stanicich, u motorestl a
odpocivadel.

Registrovani zakaznici budou i pfi zadcto-
vani na terminalu pouZivat své pristupove
Udaje do zakaznického portalu Toll Collect.
Diky tomu lze pouZivat vSechna vozidla a
platebni prostredky registrované na zakaz-
nickém portalu pro manualni zatctovani.

Postup zalctovavani je podobny kupovani
jizdenky v automatu. K ovladani slouzi do-
tykova obrazovka a klavesnice pro zadani
PIN kodu.

TOLL CoLL
..... il TOLL coucr

}— et

B

Kromé vytisténi dokladd (mj. zaidctovaci
doklad, navigaéni pokyny) si Fidici/fidicky
mohou na mytném terminalu nechat
vSechny doklady rovnéz odeslat nekodova-
nym e-mailem.

Platba v hotovosti je mozna na vSech myt-
nych terminalech pfimo u najemce mytne-
ho stanovisté v eurech nebo v tamni ak-
ceptované méné. Kromé toho je u vSech
terminal mozné platit bezhotovostné ak-
ceptovanou kreditni kartou, tankovaci kar-
tou Ci predplacenou kartou paysafecard.
Registrovani zakaznici plati platebnim pro-
stfedkem uloZenym pfi registraci.

Pomoci  systtmu  vyhledavani  na
www.toll-collect.de/go/terminal-cs  lze
mytna stanovisté a servisni partnery nalézt
i na cesté. Je tfeba zadat daje jako ulice,
obec nebo postovni smérovaci Cislo a sys-
tém zobrazi nejblizSi mytné stanoviste.

Jesté jednodussi to je tehdy, pokud je akti-
vovano rozpoznavani polohy na chytrém
telefonu nebo tabletu: V tom pripadé se na
displeji automaticky zobrazi poloha nej-
blizSiho mytného terminalu.

Mobilni online vyhledavani je optimalizo-
vano pro operacni systémy iOS a Android a
pro prohlizece Chrome a Firefox. Vyhleda-
vani lze samozrfejmé také vyvolat na poci-
taci na adrese www.toll-collect.de.

4.2.4 Stornovani a zmény pFi meto-
dé manualniho zaictovani

Trasy s mytnou povinnosti lze stornovat,
pokud vozidlo jesté neprojelo celou za-
Gc¢tovanou trasu a stornovani je provede-
no pred vyprsenim doby platnosti zalcto-
vané trasy. Pokud chcete zménit pribéh
zalCtované trasy, provadi se to rovnéz
stornovanim s naslednym zaGctovanim
noveé trasy.

Pro stornovani pfi manualni metodé lze
pouzit libovolny zplsob zalctovani neza-
visle na tom, jakym zplisobem bylo prove-
deno zalctovani plvodné. Pokud Fidici/
fidicky provedli/provedly zaiictovani na-
priklad na nékterém mytném terminalu,
mohou oni nebo jiné osoby z podniku
storno/zménu provést pomoci online za-
Gc¢tovani nebo v mobilni aplikaci.

Castka k vraceni bude zakaznikovi po stor-
novani vracena zasadné na ptvodné pou-
Zity platebni prostfedek. V pripadé pred-
chozi Ghrady zalctovani v hotovosti je
nutna tzv. ,Zadost o vraceni pfi stornova-
ni“ Castka je potom obratem poukazana
na uvedeny bankovni Gcet.

Zmény a storna jsou zpoplatnény. Vyjim-
kou jsou okamzita storna provedena do
15 minut od zaictovani, pokud v okamZiku
stornovani dosud nezapocala doba plat-
nosti. Za vSechna ostatni stornovani se
vybira poplatek ve vysi 3 eur. Stornovani
neni mozné v pripadé, je-li castka k vrace-
ni, resp. castka dobropisu nizsi nebo rov-
na Gc¢tovanému stornopoplatku ve vysi
3eur

Po uplynuti doby platnosti za(ctovaciho
dokladu jiz nelze jizdu u spolecnosti
Toll Collect stornovat.

4.2.5 Zadost o vraceni myta

Zakaznici mohou po uplynuti doby plat-
nosti zalctovani poZadat o vraceni zapla-
ceného myta u Spolkového Gradu pro na-
kladni dopravu (BAG). Pfi tom je oviem
nutno prokazat, Zze narok nemohl byt ze
zavaznych ddvod( uplatnén dfive. To musi
zakaznik ucinit do dvou mésicli od skon-
Ceni doby platnosti zalctovaciho dokladu.
Prislusny formular je k dispozici na inter-
netové adrese www.bag.bund.de nebo
0 né&j lze pozadat na nasledujici adrese:

Bundesamt fur Guterverkehr (BAG)
Werderstralle 34

50672 Koln

Némecko

Rizeni o vraceni myta u Spolkového Gfadu
pro nakladni dopravu je zpoplatnéné. Po-
platek za zpracovani €ini 20 eur.
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Myto se vypocitava ze vzdalenosti ujeté
vozidlem po zpoplatnénych silnicich a
sazby myta v centech na kilometr, ktera
zahrnuje vzdy podil nakladl za zplisobené
zneCisténi ovzdusi, nakladi za hlukovou
zatéz a nakladu za infrastrukturu.

Podil sazby myta na nakladech za infra-
strukturu zavisi na poctu naprav a hmot-
nostni tfidé, podil sazby myta za znecisté-
né ovzdusi zavisi na emisni tfidé. Kazdé
vozidlo je pfi tom na zakladé své emisni

tfidy zarazeno do jedné ze Sesti kategorii
A B, C, D, E a F. Za uvedeni emisni tridy
zodpovida podnik, ktery je na principu
vlastniho prohlaseni povinen spravné
uvést vSechny Gdaje relevantni pro vybér
myta. Podil sazby myta za hlukovou zatéz
se vybira pausalné pro vsechna vozidla
stejnomérné.

Pro vozidla, ktera nepatfi do zadné emisni
tfidy, nebo nalezici do emisni tfidy S1, pla-
ti sazby myta kategorie F, pro vozidla

emisni tfidy S2 sazby kategorie E. Vozidla
emisni tfidy S3 spadaji do kategorie D.
Vozidla emisni tfidy S2 se systémem sni-
Zovani emisi pevnych castic tfidy PMK* 1,
2, 3 nebo 4 vyuZivaji vwhodnéjsich sazeb
myta kategorie D. Na vozidla emisni tfi-
dy S4 a S3 v kombinaci s PMK* 2, 3 nebo 4
pripadaji sazby kategorie C. Pro vozidla
emisnich tfid S5 a EEV tfidy 1 plati sazby
kategorie B, pro vozidla emisni tfidy S6
sazby kategorie A.

Zjisténi emisni tFidy vozidla podlé-
hajiciho povinnosti platit myto

U tuzemskych nakladnich vozidel zaregis-
trovanych v Némecku s jednotnymi EU do-
klady k vozidlu lze emisni tfidu odvodit
z textového Gdaje v bodé 14 nebo kodové-
ho cisla v bodé 14.1. Dalsi informace k jed-
notlivym emisnim tfidam jsou uvedeny
v navodu ,Navod ke zjisténi emisnich trid“
na internetové adrese www.toll-collect.de.

Emisni tFidy podle zakona o myté na spolkovych dalkovych komunikacich

(BFStrMG)
Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie Kategorie
A B C D E F
S4 S3 L
Emisni trida S6 EEV 1 Euro 5 S35 PMK 2* $2 s PMK 1* S2 zadnta%slTlsnl
P Euro 4, Euro 3, Euro 1,
Emisni tfida Euro Euro 6 EEV 1 Euro 5 Euro 3 + PMK 2* |Euro 2 + PMK 1% Euro 2 Euro 0
Al e 07 06 05 04 03 02 01

mytné**

* PMK - tridy snizenych emisi ¢astic jsou standardy dodatecné vybavy pro snizeni emisi pevnych castic. Pro kategorii D je nutna tfi-

da PMK 1 nebo vyssi, pro kategorii C pak PMK 2 nebo vyssi.

** Emisni tfida pro vybér myta je uvedena v tarifnich informacich dokladu jednotlivych jizd a podrobnych vypisd jizd.
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Sazby myta za kilometr od 01.01.2019

Podil sazeb myta*
na externich

Podil sazeb myta*
na externich

Podil sazeb

Emisni nakladech nakladech Trida os a myta* na
trida Znecisténi vzduchu | Hlukove zatizeni hmotnosti infrastruktufe | Sazba myta*
7,5-11,99 t 8,0 9,3
12-18t 11,5 12,8
Euro 6 1,1 0,2
>18 t do 3 naprav 16,0 17,3
>18t od 4 naprav 17,4 18,7
7,5-11,99 t 8,0 10,4
Euro 5, 12-18t 11,5 13,9
EEV 1 2,2 0,2
>18 t do 3 naprav 16,0 18,4
>18 t od 4 naprav 17,4 19,8
7,5-11,99 t 8,0 11,4
Euro 4, 12-18t 11,5 14,9
Euro 3 + 3,2 0,2
PMK 2** >18 t do 3 naprav 16,0 19,4
>18 t od 4 naprav 17,4 20,8
7,5-11,99 t 8,0 14,6
Euro 3, 12-18t 11,5 18,1
Euro 2 + 6,4 0,2
PMK 1** >18 t do 3 naprav 16,0 22,6
>18t od 4 naprav 17,4 24.0
7,5-11,99 t 8,0 15,6
12-18t 11,5 19,1
Euro 2 7,4 0,2 =
>18 t do 3 naprav 16,0 23,6
>18t od 4 naprav 17,4 25,0
7,5-11,99 t 8,0 16,7
Euro 1, o5 0s 12-18t 11,5 20,2
Euro 0 ' ' >18 t do 3 naprav 16,0 24,7
>18 t od 4 naprav 17,4 26,1

* Vechny Gdaje tykajici se sazby myta a podilti sazby myta v cen-
tech/kRm.

** PMK - tfidy snizenych emisi castic jsou standardy dodatecné

vybavy pro sniZeni emisi castic. Pro kategorii D je nutna

tfida PMK 1 nebo vyssi, pro kategorii C pak PMK 2 nebo vyssi.

Upozornéni: Dvojita (tandemova) naprava je povazovana za dvé
ndpravy, trojita ndprava je povazovana za tfi napravy. Zvedaci a
spoustéci napravy se zapocitavaji vzdy bez ohledu na to, zda je
dana naprava vozidla béhem prepravy pouzivana nebo je zved-
nutd, a neni tudiz v kontaktu s vozovkou. Platce myta je povinen

na vyZadani Spolkového afadu pro ndkladni dopravu (BAG)

prokazat spravnost viech skutecnosti smérodatnych pro vybér
myta pfedloZenim vhodnych podkladi (§ 5 zakona o myté na
spolkovych dalkovych komunikacich (BFStrMG) ve spojeni s § 6
a § 2 vyhlasky o mytném pro nakladni vozidla). U tuzemskych
motorovych vozidel zaregistrovanych v Némecku s jednotnymi
EU doklady k vozidlu [ze emisni tfidu odvodit z nekddovaného
textu v bodé 14 nebo kRédového Cisla v bodé 14.1 (§ 7 vyhlasky

o mytném pro nakladni vozidla).

U vozidel, ktera nejsou registrovana v Némecku, plati casové
odstupriovana pravidla presumpce, pokud neni mozno emisni
tfidu prokazat jinym zpusobem, zejména pomoci dokumenti
o splnéni urcitych ekologickych pozadavki v dopravé CEMT
(Conférence Européenne des Ministres des Transports — kRonfe-
rence evropskych ministri dopravy) (§ 8 vyhlasky o mytném pro
nakladni vozidla). Platce myta nese dikazni bfemeno v souvis-
losti se vSemi skutecnostmi tykajicimi se vybéru myta. Poruseni

ddkazni povinnosti je spojeno s vymérenim pokuty.

TOLL-EasyChange

Pro zménu (daji o vozidle u nakladniho
automobilu s palubnim pfistrojem je
k dispozici aplikace TOLL-EasyChange. Po
zadani prikazu ke zméné se zménéneé Gda-
je o vozidle jednoduse prenesou mobilni
radiovou siti do palubniho pfistroje. Kro-
mé Gdaji o vozidle (emisni tfida, pocet
naprav, pripustna celkova hmotnost) lze

pomoci aplikace TOLL-EasyChange ménit i
statni poznavaci znacku a zemi registrace
vozidla. Tim se sniZuji servisni naklady a
predchazi prostojim.

Zménu statni poznavaci znacky lze pohodl-
né provést na zakaznickém portalu spolec-
nosti Toll Collect. Pfikaz ke zméné prove-
deny na zakaznickém portalu se po prvnim
nabéhnuti palubniho pristroje kratce zob-
razi na displeji oznamenim ,NEW VEHICLE
DATA REQUESTED“ Teprve po vypnuti a
opétovném zapnuti zapalovani se objevi
upozornéni ,VEHICLE DATA UPDATE“ a na
nékolik sekund se zobrazi zménéné Udaje.
Jakmile tato zména probéhne v systémech
spolecnosti Toll Collect, obdrzi zakaznik
pisemné potvrzeni. Jakmile se do palubni-
ho pristroje uloZi nové Udaje, zacnou se
ujeté kilometry zictovavat podle popr.
zménénych tarif.

Dokud neni pfikaz ke zméné daju dokon-
cen, mél by se prepnout palubni pfistroj
na ,MANUAL TOLL COLLECTION“ a myto by
se mélo odvadét nékterou metodou ma-
nualniho zalctovani.

|2
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Pro placeni myta jsou k dispozici nasledujici zptsoby platby:

Registrovani zakaznici

m Vyictovani pres pohledavkové konto
m Inkasni pfikaz Toll Collect

m Kreditni karty

m Tankovaci karty

Neregistrovani zakaznici / zakaznici
se zauctovacim actem

m Hotovost

m paysafecard

m Kreditni karty
m Tankovaci karty

6.1 Zpusoby platby pro
registrované zakazniky

Podniky, které se nechaji u spolecnosti
Toll Collect zaregistrovat, maji vyhodu, ze
mohou myto platit mnoha riznymi zpl-
soby.

6.1.1 Vyuctovani pres pohledavkové
konto

Zakaznik vcas a predem vloZi na sviij vkla-
dovy Gcet u spolecnosti Toll Collect pred-
pokladanou ¢astku myta. Pfevod provede
s uvedenim uZivatelského cisla a slova
,Maut“ do kolonky ,Ucel platby” na nasle-
dujici bankovni Gcet:

Prijemce: Toll Collect GmbH

Banka: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/SWIFT kod: WELADEDD

Pokud je naspéch

Pri vkladu na vkladovy (cet je tfeba mit na
zieteli obvyklé doby zpracovani bankou,
které se u jednotlivych bank a zemi mohou
lisit. Pokud je tfeba véc urychlit, lze zlista-
tek na vkladovém Gctu zvysit také béhem
jednoho dne kreditni kartou prostrednic-

tvim sluzby Paytoll (www.paytoll.eu).

O aktualnim stavu vkladového Gctu se
mazete kdykoliv telefonicky informovat
prostfednictvim  zakaznického servisu
spolecnosti Toll Collect.

6.1.2 Inkasni pFikaz Toll Collect

Inkasni prikaz Toll Collect je zvlasté snad-
nym a nekomplikovanym zpisobem plat-
by. Spolecnost Toll Collect strhava pro-
stfednictvim firemniho SEPA inkasa splat-
né castky z bankovniho @c¢tu podniku.
Pred kazdym strZzenim dané castky obdrzi
zakaznik e-mail s oznamenim o oddctova-
ni této castky.

Vyhody:

® Platbou ,na fakturu“ obdrzi zakaznik
termin splatnosti az do 30 dni.

m Transparentnost ve vyictovani: Vypis
vylctovani myta a zalGctovani se sho-
duji.

m Inkasni prikaz Toll Collect je bezplatny
- spolecnost Toll Collect nevybira Zad-
né dalsi poplatky.

m Spolecnost Toll Collect v pfipadé bez-
problémovych plateb povoli neomeze-
ny jizdni limit.

Dalsiinformaceziskate nainternetové adre-
se www.toll-collect.de/go/directdebit-cs
nebo pfimo u zakaznického servisu spolec-
nosti Toll Collect.

6.1.3 Ostatni zpusoby platby

Kromé toho lze myto hradit prostfednic-
tvim poskytovatele platebnich sluzeb, kte-
ry vici spolecnosti Toll Collect garantuje
vyrovnani splatnych pohledavek myta az
do vy3e sjednaného dispozicniho limitu.
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Kreditni karty

V pripadé placeni myta kreditni kartou
uzavie zakaznik nejprve smlouvu s vy-
davatelem kreditni karty akceptovanym
spolecnosti Toll Collect. Potom zakaznik
hradi myto spolecnosti Toll Collect pro-
strednictvim smlouvy o vydani kreditni
karty, uzaviené s vydavatelem karty.

Tankovaci karty

V pripadé placeni myta tankovaci kartou
uzavre zakaznik nejprve smlouvu s vyda-
vatelem tankovaci karty akceptovanym
spolecnosti Toll Collect. Potom zakaznik
hradi myto spolecnosti Toll Collect pro-
stfednictvim smlouvy o vydani tankovaci
karty, uzaviené s vydavatelem karty.

Informace o tom, které kreditni a tanko-
vaci karty jsou spolecnosti Toll Collect
akceptovany, lze kdykoli zjistit na inter-
netové adrese www.toll-collect.de nebo
dotazem u zakaznického servisu.

Dalsi informace ziskate na webovych
strankach vydavateld karet.

6.2 Zpusoby platby pro neregistro-
vané zakazniky / neregistrované
zakazniky se zaictovacim uctem

Neregistrovani zakaznici a zakaznici se
zalctovacim G¢tem mohou pfi manual-
nim za(ctovavani v mobilni aplikaci, pfi
online zadc¢tovavani nebo na mytném
terminalu vyuzivat rdznych zplsobU
platby.

6.2.1 Hotovost

Na vSech mytnych terminalech mohou za-
kaznici platit myto v hotovosti v eurech
nebo v méné akceptované na daném sta-
novisti.

6.2.2 Predplacena karta
paysafecard

Spolecnost Toll Collect nabizi pfi metodé
manualniho zaictovani elektronicky pla-
tebni prostredek na principu predplacené
sluzby. Diky tomu muze zakaznik prova-
dét zadctovani prostfednictvim pocitace,
chytrého telefonu, tabletu, na terminalu
nebo v mobilni aplikaci. Karta paysafe-

card je dostupna na prodejnich mistech
jako napf. na cerpacich stanicich, pos-
tovnich Gradech ¢i v kioscich. Prislusné
myto se zaplati jednoduse online zadanim
16mistného PIN kodu karty paysafecard.
Dalsi informace lze nalézt na adrese
www.paysafecard.de.

6.2.3 Tankovaci a kreditni karty

PFi vyuziti jakéhokoli zplsobu manualni-
ho zalctovani lze rovnéz platit bezhoto-
vostné tankovaci i kreditni kartou. Infor-
mace o tom, které karty jsou spolecnosti
Toll Collect akceptovany, lze kdykoli zjistit
na internetové adrese www.toll-collect.de
nebo dotazem u zakaznického servisu.
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7.1 Pravidelny vypis vyictovani
myta

Kazdy registrovany zakaznik dostava pra-
videlné, v soucasné dobé jednou mésicng,
vypis vylctovani myta. Ten obsahuje sou-
hrn vSech polozek myta vzniklych v zicto-
vacim obdobi s vykazem podilu externich
nakladd (znecisténi ovzdusi a hlukova
zatéz). Za urcitych okolnosti mize vypis
vylctovani myta obsahovat i dosud ne-
vylctované pohledavky myta z dfivéjsiho
z(ctovaciho obdobi.

Vypis vylctovani myta je dorucovan pres
zakaznicky portal Toll Collect nebo pos-
tou. Jakmile je vypis vylctovani myta pri-
praven v zakaznickém portalu, spolecnost
Toll Collect o tom informuje zakaznika
e-mailem. Kromé toho je na prani bez-
platné k dispozici doklad jednotlivych jizd,
ktery je rovnéz poskytovan pres zakaznic-
ky portal nebo postou. Doklad jednotli-
vych jizd je detailnim soupisem realizova-
nych jizd po zpoplatnénych dsecich, takze
lze presné vysledovat jednotlivé castky
mytného. Takzvané podrobné vypisy jizd
umoznuji zobrazit jednotliva zadctovaci

Cisla a na zakladé podrobného vypisu Gse-
ki jizdy vysledovat pfislusné jednotlivé na-
klady. Tyto podrobné vypisy jizd lze zobra-
zit vwhradné na zakaznickém portalu spo-
lecnosti Toll Collect. Vysvétlivky k vypisu
vylctovani myta, dokladu jednotlivych jizd
a podrobnym vypistim jizd jsou k dispozici
v sekci ,Download-Center” (,Ke stazeni“)
na internetové adrese www.toll-collect.de.

7.2 Zvlastni vypis vyuctovani

Kromé pravidelné zasilaného vypisu vy-

Gc¢tovani myta se mize stat, ze budou vy-

hotoveny zvlastni vypisy vylctovani. V sou-

Casné dobé existuji tfi situace, pfi kterych

se vyhotovuje zvlastni vypis vylctovani:

m pfi dosazeni zaporného stavu na vkla-
dovém 0ctu: Na vypisu je uvedeno upo-
zornéni ,Sonderaufstellung” (,Zvlastni
vypis vylctovani®),

B pfizméné zplsobu platby: Na vypisu je
uvedeno upozornéni ,Sonderaufstel-
lung nach Zahlwegwechsel” (,Zvlastni
vypis vylctovani po zmene zpusobu
platby”),

B pfi dosazeni mési¢niho mezniho limitu
sjednaného s poskytovatelem plateb-
nich sluZeb: Na vypisu je uvedeno upo-
zornéni ,Sonderaufstellung” (,zZvlastni
vypis vylctovani®).

Ve vSech trech pripadech obsahuje zvlastni
vypis co do obsahu stejné informace jako
pravidelny vypis vylctovani myta.

7.3 Reklamace vypisu vyictovani myta

V pripadé dotazii k vypisu vyGctovani
myta se zakaznici mohou obratit pisemné

nebo i telefonicky na zakaznicky servis
spolecnosti Toll Collect. Reklamaci je
nutno podat pisemnou formou do dvou
mésicl od doruceni vypisu vyictovani
myta. K tomu {celu nabizi spolecnost
Toll Collect pfislusny formulaf. Lze jej
stahnout na www.toll-collect.de nebo si
jej vyZadat pres zakaznicky servis. Po vypr-
Seni zakonnych uschovacich Lhit se Gdaje
vymazou.

7.4 Dodatecné sluzby souvisejici
s mytem

Dodatecné sluzby souvisejici s mytem
jsou  veskeré  sluzby  spolecnosti
Toll Collect vyuzité v ziictovacim obdobi
jako napf. duplikaty vypisi vyactovani
myta nebo dokladl jednotlivych jizd. Jako
dodatecné sluzby souvisejici s mytem
jsou kromé toho fakturovany i naroky na
nahradu sSkody, napf. za ztratu palubniho
pristroje. Dalsi informace o dodatecnych
sluzbach souvisejicich s mytem a jejich
Uhradach najdete v popisu sluzeb a ceni-
ku, oboji na adrese www.toll-collect.de.

Vyiactovani za dodatecné sluzby souviseji-
ci s mytem se vystavuje zasadné oddélené
od vypisu vyactovani myta, tzn. Ze zakaz-
nik obdrzi samostatnou fakturu. Ta je do-
ruena podle zvoleného zpisobu zasilani
vypisu vylctovani myta. Platba se zpravi-
dla provadi sjednanym zptisobem platby.
Vyjimku predstavuje vyGctovani pres po-
hledavkové konto. V tomto pfipadé se
musi castka poukazat na zvlastni Ucet,
ktery je uvedeny na fakture a ktery se lisi
od vlastniho vkladového G¢tu pro platby
myta.
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PFi kontrole plnéni mytné povinnosti do-
chazi k rozdéleni tkolli mezi Spolkovy
Gfad pro nakladni dopravu (BAG) a spo-
lecnost Toll Collect. Spolkovy rfad pro
nakladni dopravu (BAG) kontroluje vozidla
za plynulého provozu jak na dalnicich, tak
i na spolkovych silnicich. Kromé toho maji
zaméstnanci Gradu BAG pravomoc odkla-
nét vozidla podléhajici povinnosti platit
myto na parkovisté, ktera se nachazeji za
kontrolnimi mosty, a zde je kontrolovat.
Navic mize Gfad BAG provadét kontroly

pfimo v dopravnich podnicich. Veskera
prestupkova Fizeni zasadné zahajuje a
provadi pravé Spolkovy Grad pro nakladni
dopravu (BAG).

Spolecnosti Toll Collect prislusi provadéni
automatické kontroly pomoci kontrolnich
mostl nebo kontrolnich sloupki. Tato
pravomoc v sobé zahrnuje dodatecny vy-
bér pfi zjiSténi nezaplaceni myta nebo za-
placeni myta v nespravné vysi. Tento kol
pfi vykonu vefejné moci byl spolecnosti

Toll Collect postoupen Spolkovou republi-
kou.

Kontroly dodrZovani mytné povinnosti
probihaji nepretrzité 24 hodin denné na
vsSech Gsecich zpoplatnéné silnicni sité.

8.1 Automaticka kontrola

Automaticka kontrola je provadéna na
dalnicich pomoci 300 kontrolnich mostl a
na spolkovych silnicich pomoci cca
600 kontrolnich sloupkid. Obé kontrolni
zarizeni funguji na podobném principu.

Kontrolni mosty a sloupky jsou stacionar-
ni zafizeni, ktera za plynulého provozu pfi
mijeni resp. projizdéni vozidlem kontrolu-
ji, zda vozidlo podléha povinnosti platit
myto a zda byly spravné deklarovany Gda-
je o vozidle relevantni pro mytné. Pfi pri-
jezdu vozidla se poridi fotografie celku,
fotografie z boku a fotografie statni po-
znavaci znacky vozidla.

Pokud je vozidlo vybaveno palubnim pfi-
strojem, kontroluje se, zda tento palubni
pristroj umoZnuje vybér myta a zda jsou
spravné zadany Gdaje o vozidle. Za sprav-
nost prenasenych dat zodpovida dopravni

podnik a fidici/Fidicky. U vozidel podléha-
jicich povinnosti platit myto a nevybave-
nych palubnim pfistrojem resp. s vypnu-
tym palubnim pfistrojem se ve vypocet-
nim stredisku spolecnosti Toll Collect
podle jejich statni poznavaci znacky zjis-
tuje, zda existuje platné zalctovani.

Pro evidovani vozidel kontrolnimi mosty a
kontrolnimi sloupky stanovi zakon o myté
na spolkovych dalkovych komunikacich
(BFStrMG) pfisné podminky. Do kontrolni-
ho stfediska se predavaji vyhradné data
vozidel podléhajicich povinnosti platit
myto, u kterych je podezreni, Ze nebyla
splnéna povinnost soucinnosti (podezrelé
pfipady). Ve vSech ostatnich pfipadech
jsou obrazova data a data podezrfelych
pfipadd vymazana pfimo na kontrolnim
stanovisti.

Pokud existuje podezreni z poruseni myt-
né povinnosti, provede spolecnost
Toll Collect potrebné provérky a popf. do-
datecny vybér myta. Informace dulezité
pro postih pfedava Toll Collect Gradu BAG.
Po ukonceni fizeni se tato data vymazou.

Ani kontrolni mosty ani kontrolni sloupky
neprovadéji vseobecné kontroly silnicni-
ho provozu (napf. kvali pfekroCeni maxi-
malni rychlosti). Kontroluji vyhradné to,
zda u vozidel podléhajicich povinnosti
platit myto byly fadné zadany Gdaje o vo-
zidle.

8.2 Stacionarni kontrola
Kontrolni tymy sloZené z pracovniki Spol-

kového Gfadu pro nakladni dopravu (BAG)
mohou odklanét potencialni neplatice i
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vozidla s nespravnou zaplacenou castkou
na parkovisté umisténa za kontrolnimi
mosty. Dostanou k tomu Udaje vozidel,
u kterych se pfi automatické kontrole vy-
skytla pochybnost o fadném uhrazeni
myta. Pracovnici irfadu BAG takovato vozi-
dla zastavi, ihned na misté vyjasni situaci,
provedou dodatecny vybér a zahaji pre-
stupkoveé fizeni.

8.3 Mobilni kontrola

Mobilni kontrolni tymy Gfadu BAG kontro-
luji 24 hodin denné fadné placeni myta.
Tim je zajiSténa celoplosna a flexibilni
kontrola v celé zpoplatnéné silnicni siti.
Mobilni tymy vyuZivaji kontrolnich vozi-
del, ktera jsou vybavena podobnou tech-
nologii jako kontrolni mosty a sloupky.
Kontrola je provadéna za plynulého pro-
vozu i ze stojiciho vozidla. Tymy k tomu
Gcelu obdrzi Gdaje vozidel, u kterych se
vyskytla pochybnost o fadné soucinnosti.

PFi pochybnostech je takové vozidlo od-
klonéno. Pokud se potvrdi podezfeni z po-
ruseni mytné povinnosti, vyberou kontrol-
ni tymy Grfadu BAG na misté dodatecné
myto a zahaji prestupkove fizeni.

-

8.4 Provozni kontroly v podnicich

Pracovnici Grfadu BAG provadéji po celém
Gzemi Némecka namatkové provozni kon-
troly v podnicich. Podniky, u kterych bude
provedena kontrola, se vybiraji na zakladé
konkrétniho podezfeni nebo nahodnym
zpUsobem. Pfi kontrolach v podnicich se
kontroluje napf. podle nakladnich listl a
dokladii o ¢erpani pohonnych hmot, zda
bylo v minulosti radné zaplaceno myto.

8.5 Dusledky poruseni mytné
povinnosti

Nebylo-li zjiSténo fadné zaplaceni myta,
bude myto za skutecné projetou zpoplat-
nénou trasu vybrano dodatecné. Pokud

skutecnou trasu nelze zjistit, bude doda-
tecné vybrano myto v hypotetické délce
500 kilometrt na jednu jizdu. Pokud chybi
radny doklad o emisni tfidé, poplatky na
znecisténi ovzdusi se vypocitaji podle nej-
vysSi sazby. Nejpozdéji do konce pripad-
ného namitkového fizeni musi byt predlo-
Zeny potfebné (daje a doklady, protoze
jinak zdstane u pausalniho vypoctu myta
podle pfislusnych predpisti upravujicich
mytnou povinnost.

Ufad BAG vyhodnoti skute¢nosti relevant-
ni z hlediska postihu a zahaji popf. pre-
stupkové Fizeni. Pokuty mohou byt udéle-
ny az do vysSe 20 000 eur.
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Zakonodarce zajistuje rozsahlou ochranu
dat. Pfisna ustanoveni zarucuji velmi vy-
sokou Groven ochrany dat souvisejicich
s mytnym pro nakladni automobily.

Podstatny je el sbéru pfislusnych adaja,
vymazani Gdaji podle pfisnych ustano-
veni zakona o myté na spolkovych dal-
kovych komunikacich (BFStrMG) a zakaz
pfedavani téchto Gdaji dalSim subjektiim
s vyjimkou Spolkového Gradu pro naklad-
ni dopravu (BAG).

=y

Spolecnost Toll Collect se spoléha na
princip minimalizace objemu a Uspornosti
v pfedavani Gdaji. InZenyfi a softwarovi
vyvojari proto Gzce spolupracuji s odbor-
niky na ochranu dat.

PFi automatickém vybéru se castky myt-
ného zGctovavaji centralné ve vypocetnim
stredisku spolecnosti Toll Collect. K tomu
palubni pfistroj odesila nékolikrat denné
informace o jizdach s ¢asovym zpozdénim
a Sifrované do vypocetniho stfediska. Tyto

informace se na zakladé provedeného
technického nastaveni zpracuji a priradi
ke zpoplatnénym Gsekiim. Zpoplatnéné
Useky se pak pfifadi k vozidlim. Pomoci
uvedenych parametrd, jako je emisni tfi-
da, hmotnostni tfida a pocet naprav, se
vypocita pfislusna castka mytného.

Veskeré informace o jizdach se bezpro-
stfedné po pfifazeni ke zpoplatnénym
Gsekiim vymazou.

K systému maji pfistup pouze spravci zod-
povédni za provoz vypocetniho strediska.
PFisny management opravnéni zajistuje,
Ze jsou tato data chranéna pred pfistu-
pem cizich subjektd.

Pro zajisténi nepretrzitého provozu palub-
niho pfristroje se kromé toho jednou den-
né odesila stavové hlaseni o jeho stavu.

Pokud je podnik registrovan u spolecnosti
Toll Collect nebo pokud by si chtél zalo-
Zit zaGcCtovaci Gcet, musi pfi prvnim pfi-
hlaseni k manualnimu zadctovani udélit
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl
a s tim, aby se aZ do vyprSeni platnosti
zalc¢tovani ukladaly rovnéz adresy, resp.
trasy mimo zpoplatnéné Useky.

Béhem kazdého zaiictovani jako neregis-
trovany zakaznik ma moznost udélit sou-
hlas k ukladani nezpoplatnénych Usekd
resp. adres. Pfi neudéleni souhlasu se
pfi zaGc¢tovani budou ukladat pouze zpo-
platnéné aseky. To viak muizZe vést k tomu,
Ze se pri opétovném otevreni zadctovani
béhem doby platnosti nezobrazi souvisla
trasa. Dale se zobrazi zvolené vychozi a
cilové body jako prvni vjezd do zpoplatné-
né silni¢ni sité a posledni vyjezd z ni. Pri-

jezdové body se v tomto pripadé zobrazi
jen tehdy, pokud rovnéZ leZi na zpoplat-
nénych Gsecich. Sledovani celé trasy po
zpoplatnénych i nezpoplatnénych Usecich
jiz za urcitych okolnosti neni mozné.

Spolecnost Toll Collect pouZiva silné
zabezpeceni osobnich (daji. Dodrzova-
ni zakonnych povinnosti provozovatele
mytného systému kromé toho kontroluje
Spolkovy Gfad pro nakladni dopravu (BAG)
v ramci kontroly provozovatelll a rovnéz
spolkovy povérenec pro ochranu osob-
nich Gdajd a svobodu informaci (BfDI).

Dalsi informace o ochrané osobnich
Gdaji naleznete na internetovych stran-
kach spolecnosti Toll Collect na adrese
www.toll-collect.de.

35



SERVIS A KONTAKT

36

Dalsi informace o mytném pro nakladni au-
tomobily Vam poskytne nase internetova
stranka nebo nas zakaznicky servis.

Obracejte se na nasi servisni horkou linku
od pondéli do patku v dobé od 7 do 19 ho-
din:

v Némecku: 0800 222 26 28 *
ze zahranici: 00800 0 222 26 28 *

Nebo nam napiste na
E-mail: info@toll-collect.de

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Némecko

Fax: +49 180 122 26 28 **

www.toll-collect.de
www.toll-collect-blog.de
www.facebook.com/TollCollect
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

Nasi zaméstnanci Vam zodpovi vSechny
Vase dotazy k mytnému systému pro na-
kladni automobily - at uz se budou tykat
zplsobll zadctovani, registrace nebo
montaze palubniho pfistroje, stiznosti
nebo reklamaci, ztraty palubniho pfistroje
nebo i zmén smlouvy.

* zdarma; ceny z mobilni radiové sité se mohou odliSovat.
** v Némecku: cena spojeni z pevné sité 0,039 eur/min; ceny

spojeni z mobilnich radiovych siti max. 0,42 eur/min
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Spolecnost Toll Collect upozoriuje, Ze na
vSechny vyroky obsazené v této informaci,
pokud se netykaji okolnosti podléhajicich
neustalému pfizpusobovani, se vztahuje
vyhrada zmény. To se tyka zejména (daju
o siti servisnich partnerd a siti mytnych
stanovist.

Odpovédnost  spolecnosti  Toll  Co-
llect GmbH a jejich zastupcl, povérenct
a vykonavatell za tyto informace pro uzi-
vatele prichazi v Gvahu pouze v pfipadé
Umyslu a hrubé nedbalosti. V ostatnich
pripadech je odpovédnost vyloucena.
Vyjimkou z tohoto vylouceni odpovéd-
nosti je odpovédnost spolecnosti Toll Co-
llect GmbH a jejich zastupci, povéfenci a
vykonavatell za Skody s nasledkem smrti,
télesného poranéni a poskozeni zdravi a
rovnéz odpovédnost podle ustanoveni
zakona o odpovédnosti za vady vyrobku.

Platné znéni brozury Informace pro uZiva-
tele lze bezplatné stahnout v sekci ,Down-
load-Center” (,Ke stazeni“) na internetové

adrese www.toll-collect.de.

VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spolec-
nosti Toll Collect GmbH jsou k dispozici na
internetové adrese www.toll-collect.de.
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